Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och niaringsministeriet

Arviomuistio
24.4.2024 VN/8915/2024
TEMO025:00/2024

Tyovoimapalveluiden palveluprosessin uudistustarpeet ja yksityisen
tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijasta

Siséllysluettelo
1. TAUSTA JAVALMISTELU.......co o 3
LI L0 L5 - T 3
R 1104153 = 4
2. NYKYTILA JA SEN ARVIOINTL.....ccoiiieeeciiisiirrrrrsessssss s s s s s s 5
TyonhakKijan palVelUPrOSESSI ......ccviiiciiiiiiiiiiiic e sssse e s s ssse e e s e s s s s mnnn e e e e e s s s s smnnne e e e e snsnssnnnnns 5
LT = LU PT PO TPPPI 5
Palveluprosessin vuonna 2022 voimaan tullut uudistus ..., 5
Selvitykset ja arvioinnit palveluprosessin toimivuudesta ... 5
Tybnhakijaksi ilmoittautuminen ja tydnhaun voimasSa0l0 ...............uuviiiiiiiieiiiiiiiiieeieeeee e, 6
Palvelutarpeen arViOiNti... ..o 8
TyOlliStyMISSUUNNITEIMIA ...ttt e e e s et e e e e e e e e e e e e e e e e e e annneeees 10
Alkuhaastattelun, tydnhakukeskustelujen ja taydentavien tydnhakukeskustelujen jarjestaminen......... 10
TYONNAKUVEIVOIISUUS ..ottt ettt e e et e e e e et e e e e enbee e e e enbeeeeenees 12
EU-rahoituksen reunaehdot palveluprosessisaantelylle ... 14
U] (0] DT 15
Nuorten palveluprosessin erityiSpiirteet..........oo i 16
Nuorten ohjaaminen PaIVEIUININ ..o e e e e 16
Velvollisuus hakea opiskelupaikkoja tydttomyysetuuden jatkumisen edellytyksena...............ccccccoeeeie 18
IR o 2= Ly o 1= 19
Tyottomyysturva, palveluprosessi ja tyonhakuvelvolliSUus...........ccccoiiiiicccicmnnniinsscc e 21
Osa-aikatyota tekevan velvoitteet ... ——————— 22
Tyonhakijan tyottomyysturva-asian ratkaiseminen automaattisesti.........cccocccemmiiriicccicccennnnincccciees 23
Julkisten tyovoimapalveluiden asiakasta koskevat tiedot............cccccmmmiiiiicccccrin e 24
TIetOJEN SAIASSAPITO ..ottt e e e a e e e 24
Yksityisen tyonvalityksen tarvitsemat tiedot...........oooiiiiiii i 25
QIR0 F= LU o] o1 SRR 26
N o o 28
Tyo6- ja elinkeinoministerit « PL 32, 00023 Valtioneuvosto Arbets- och ndringsministeriet « PB 32, 00023 Statsradet

Puhelin 029 516 001 * Faksi 09 1606 2160 * www.tem.fi Tfn 029 516 001 * Fax 09 1606 2160 * www.tem.fi

1/38



2/38

VN/8915/2024

3. ALUSTAVIA EHDOTUKSIA ...t r s s s e s s s s sn s s s s s s e s e e nnnnnns 30
Palveluprosessin uudistaminen: Palveluprosessi perustuu asiakkaan palvelutarpeeseen ............ 30
Tyovoimaviranomaisen tyotarjousten velvoittavuuden lisdaminen ............cocccvmmiiriccccieecnnnnenesccsnnees 31
Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen............ccccocerimiinrccccccer e esscccsmeens 32
Tyonhakijan tyottomyysturva-asian ratkaiseminen automaattisesti.........ccccccceevirriicccccceneecccccceees 32
Velvollisuus hakea opiskelupaikkoja tyottomyysetuuden jatkumisen edellytyksena...................... 33
Yksityisen tyonvilityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista ............cccocccverriiiccciceennennnnnes 33
4. MUUT TOTEUTTAMISVAIHTOEHDOT ........cooi e s ererrrmssssss s s e e e e e 35
Palveluprosessin uudiStaminen...........coo i 35
1 - SRR 35
Vaihtoehto 0: Tehostetaan palveluprosessin toimeenPan0a..........cc.uueevreee i i 35
Vaihtoehto 1: Kevennetaan palveluprosessia tiettyjen asiakasryhmien osalta .................ccccooeee 36
Yksityisen tyonvilityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista ............cccocccvrrriiicccieernennnnnens 36
D111 - TSRS 36
V=L 1o =T a1 (o 1 PP PPPPPR 37
V= L1 oY a1 (o 1 = PP PPPPPR 37

5. VALMISTELUAIKATAULU......oitiiiiicriinnrrrrr s nsssssss s s ssnnes 38



3/38
VN/8915/2024

1. Tausta ja valmistelu

Tausta

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelman mukaan hallituksen ta-
voitteena on 80 prosentin tydllisyysaste vuoteen 2031 mennessa. Myos
tehtyjen tyétuntien maaraa pyritdan kasvattamaan. Hallituskauden 2023—
2027 tavoitteena on toteuttaa uudistuksia tyollisyyden nostamiseksi va-
hintdan 100 000 tydllisella. Tavoitteiden saavuttamiseksi hallitus toteuttaa
laajan kokonaisuuden uudistuksia. Yhtena toimena jatketaan tydvoima-
palvelujen uudistamista.

Hallitusohjelman mukaan tyévoimapalveluiden uudistamiseksi tyévoima-
palveluiden lakisdateista palveluprosessia kevennetaan, jotta rajallisia re-
sursseja voidaan kayttaa tarkoituksenmukaisemmin ja asiakaslahtéisem-
min. Alkukartoitukseen ja henkildkohtaiseen kohtaamiseen panostetaan.
Virkailijalle annetaan enemman harkintavaltaa ja velvoitetaan yksilolli-
seen tyollistymisen edistamiseen. Digitalisaation mahdollisuudet hyédyn-
netaan yksilokohtaisissa palveluissa.

TyOmarkkinatukeen liittyen hallitusohjelmassa edellytetdan, etta tyotto-
maksi jadneelle henkildlle turvataan laaja alkukartoitus, jonka jalkeen han
vastaanottaa yksildllisia ja tydllistymista edistavia palveluita velvoittei-
neen. Erityisesti nuoret alle 30-vuotiaat ohjataan nopeasti tyoéllisyyspalve-
luiden piiriin. Samalla huolehditaan riittavista palveluista ja henkil6kohtai-
sesta kohtaamisesta. Sovitellun ty6ttémyysetuuden saajalta voidaan aina
edellyttdd kokopaivatydn hakemista tai osallistumista TE-palveluiden toi-
mintaan osa-aikaisen tydnteon rinnalla.

Hallitus sopi kehysriihessaan 16.4.2024 paatoksista, joilla parannetaan
julkisen talouden kestavyytta ja luodaan edellytykset velkaantumisen kas-
vun taittamiseen. Yhtena kuntien taloudellista tilannetta helpottavana nor-
minpurkutoimenpiteena hallitus sopi, etta tydvoimapalveluiden palvelu-
prosessiin liittyvien tehtavien normitusta kevennetdan kahdessa vai-
heessa tavoitteena vaikuttavuuden parantaminen. Arvio taloudellisista
vaikutuksista tarkentuu valmistelun edetessa, alustavan arvion ollessa
10-20 miljoonaa euroa. Ensimmaista vaihetta koskeva hallituksen esitys
on annettu eduskunnalle 18.4.2024 (HE 37/2024 vp).

Lisaksi osana tyévoimapalveluiden uudistamista hallitus laajentaa ty6voi-
maviranomaisen ja palvelun tuottajien mahdollisuuksia hyodyntaa tietoa
toiminnan vaikuttavuuden seka tyonhakijoiden palvelunohjauksen tehos-
tamiseksi. Hallitusohjelmassa edellytetaan, etta toimintatavat, joilla yksi-
tyiset tydnvalitysyritykset saavat tarpeelliset tiedot ty6éttdmista tyénhaki-
joista, selvitetdan ja otetaan kayttoon.

Tyonhakijan palveluprosessia koskevan lainsaadannon toimivuudesta ja
yksityisen tyonvalityksen tiedonsaantioikeudesta on annettu myos edus-
kunnan lausumia. Vastauksessaan tyonhakijan palveluprosessin uudista-
mista koskevaan hallituksen esitykseen (EV 212/2021 vp — HE 167/2021
vp) eduskunta edellytti, ettd hallitus seuraa tarkasti uudistuksen vaikutuk-
sia tydllisyyden kehittymiseen, palvelun onnistumiseen ja kuntakokeilujen
edistymiseen seka resurssien riittdvyyteen ja niiden kohdentamisen on-
nistumiseen Kkiinnittden erityisesti huomiota yksityiskohtaisen saantelyn
toimivuuteen seka antaa tyo-elama- ja tasa-arvovaliokunnalle edelld mai-
nituista seikoista selvityksen vuoden 2023 loppuun mennessa. Eduskunta
edellytti, etta tarvittaessa hallitus ryhtyy toimenpiteisiin lainsdadannon tar-
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kistamiseksi. Toiseksi eduskunta edellytti, etté hallitus ryhtyy toimenpitei-
siin tydvoimapalveluita ja tyéttdmyysturvaa koskevan saantelyn ymmar-
rettdvyyden ja ennakoitavuuden parantamiseksi seka antaa asiassa sel-
vityksen tydelama- ja tasa-arvovaliokunnalle vuoden 2023 loppuun men-
nessa. Tyo- ja elinkeinoministerié antoi selvityksensa tydelama- ja tasa-
arvovaliokunnalle eduskunnan lausuman johdosta joulukuussa 2023.

Lisaksi eduskunnan vastaus tydvoimapalveluiden jarjestamisvastuun siir-
toa koskevaan lainsdadantdokokonaisuuteen sisaltdd lausuman, jonka
mukaan eduskunta edellyttaa, etta hallitus kdynnistda osana julkisten ty6-
voima- ja yrityspalvelujen uudelleen jarjestamisen toimeenpanoa toimen-
piteet, joilla mahdollistetaan henkildstdpalveluyrityksille osaajien etsimi-
nen ja tydmahdollisuuksien tarjoaminen julkisten tydvoimapalvelujen ty6t-
tomille tydnhakijoille (EV 332/2022 vp — HE 207/2022 vp).

Valmisteltavassa hallituksen esityksessa on tarkoitus ehdottaa tarvittavat
lakimuutokset edella todettujen hallitusohjelman kirjausten toteutta-
miseksi siten, etta lakimuutoksilla edistetdaan hallituksen tydllisyystavoit-
teen saavuttamista ja toteutetaan hallituksen kehysriihessa 2024 linjaa-
maa tavoitetta keventaa palveluprosessiin liittyvien tehtavien normitusta.
Muutosehdotuksissa tulee huomioida eduskunnan lausumat ja niiden joh-
dosta tehtyjen selvitysten johtopaatokset.

Hallituksen esitys valmistellaan tyo- ja elinkeinoministeridssa. Esityksen
sisaltda kasitellaan valmistelun aikana tyo- ja elinkeinoministerion tyévoi-
mapalveluiden uudistamista ja kehittamista koskevien hallitusohjelmakir-
jausten toimeenpanemiseksi asettamassa Ty6voimapalveluiden kehitta-
minen —tyéryhmassa. Tyéryhmassa ovat edustettuina tyo- ja elinkeinomi-
nisterion lisdksi muun muassa valtiovarainministerid, sosiaali- ja terveys-
ministerié, Suomen Kunta-liitto, kuusi suurta kaupunkia (Helsinki, Espoo,
Vantaa, Turku, Tampere, Oulu), kaupunkipoliittinen tyéryhma, kehyskun-
nat, seutukaupungit, pienet kunnat, ty6- ja elinkeinotoimistot (vuoden
2024 loppuun asti), elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten kehitta-
mis- ja hallintokeskus, keskeiset tydelaman jarjestot, tydnantaja- ja toimi-
alaliitto HELA ry ja palveluyrityksia edustava etujarjesto Palta ry.

Tyollisyyden ja yrittajyyden ministeritydbryhma linjasi sdadéshankkeessa
toteutettavista hallitusohjelmakirjauksista ja aikataulun paakohdista ko-
kouksessaan 19.3.2024.

Tassa muistiossa kuvataan lainsdadannon ja sen soveltamisen nykytilaa
sekd arvioidaan lainsdadanndon muutostarpeita. Muistiossa esitetaan
alustavia ehdotuksia lainsdadannén muuttamiseksi. Tydvoimapalvelui-
den palveluprosessin seka yksityisen tyonvalityksen tiedonsaannin osalta
muistiossa esitetdaan lisaksi valmistelussa esilla olleita muita toteuttamis-
vaihtoehtoja.

Sidosryhmia kuullaan arviomuistiosta 24.4.-17.5.2024. Palautetta hyo-
dynnetaan hallituksen esityksen valmistelussa.
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2. Nykytila ja sen arviointi

Tyoénhakijan palveluprosessi

Yleista

Tyonhakijan palveluprosessista sdadetaan tydvoimapalveluiden jarjesta-
misestd annetun lain (380/2023, jaliempana jérjestdmislaki) 4 luvussa.
Palveluprosessiin kuuluvat tydnhakijaksi ilmoittautuminen, alkuhaastat-
telu, tydnhakukeskustelut ja taydentavat tydbnhakukeskustelut.

Palveluprosessissa arvioidaan henkildn edellytykset hakea tyéta ja tyodl-
listya seka tarve palveluille. Palveluprosessissa laaditaan tai tarkistetaan
tyodllistymissuunnitelma sekd asetetaan tyonhakuvelvoite ja seurataan
tydnhaun edistymista. Tarvittaessa asiakas ohjataan palvelutarpeen mu-
kaisiin palveluihin ja arvioidaan palvelutarpeen kehittymista.

Palveluprosessin vuonna 2022 voimaan tullut uudistus

Palveluprosessia koskevaa saantelyd uudistettiin 2.5.2022 siten, etta
tydnhakijalle tarjotaan aiempaa nopeammin ja saanndllisemmin yksilol-
listd tukea tydnhakuun ja ty6llistymiseen. Erona aiempaan on, etta lain-
sdadannodssa saadetaan aiempaa tarkemmin, milloin tyénhakija on tavat-
tava, ja tydnhakijalle asetettavasta maarallisesta tydnhakuvelvoitteesta.
Samalla tyéttémyysturvaseuraamuksia lievennettiin ja lisattiin lakiin muis-
tutusmenettely ehkaisemaan tydnhakijan tahattomia laiminlydnteja.

Hallituksen esityksessa muutosten arvioitiin vahvistavan tyollisyytta
9 500-10 000 tyollisella. Vaikutuksen arvioitiin muodostuvan paaasiassa
tyénhaun alkuvaiheen aktiivisista toimista. Tyollisyyden kasvun arvioitiin
vahentavan julkisen talouden menoja pitkalla aikavalilla noin 230 miljoo-
nalla eurolla vuodessa. Julkisen talouden menoja lisdavat vaikutukset
huomioituna palveluprosessimuutosten arvioitiin vahentavan pitemmalla
aikavalilla julkisen talouden menoja arviolta noin 140 miljoonalla eurolla
vuodessa. (HE 167/2021 vp, s. 19)

Uudistusta koskeneessa esityksessa (HE 167/2021 vp, s. 42) arvioidusta
mallin toimeenpanon tasosta ollaan jaaty kolmannes, kun uudistus on ol-
lut voimassa hieman alle kaksi vuotta. Toimeenpano on jaanyt uudistuk-
sen yhteydessa ennakoidusta tasosta niin tydnhakuvelvollisuuden aset-
tamisen kuin malliin liittyvien asiakastapaamisten jarjestamisen osalta.
Kun lisdtadan toimeenpanon ennakoitua alhaisempi toteuma uudistuksen
yhteydessa tehtyihin laskelmiin palvelumallin tyodllisyysvaikutuksista, en-
nakoitu 9 500 - 10 000 lisatydllisen arvio laskee noin 6 500 lisatyolliseen.
Palvelumallin my6ta saatavien lisatydllisten maara alenee siten samassa
suhteessa kuin mallin toimeenpanossa havaittu vajaus mallin ennakoi-
tuun toimeenpanon tasoon nahden. Palvelumallin tydllisyysvaikutukset
arvioitiin saavutettavan taytena vuodesta 2025 alkaen eika mallin todelli-
sia tyollisyysvaikutuksia ole talla hetkella tiedossa.

Selvitykset ja arvioinnit palveluprosessin toimivuudesta

Voimassa olevasta sdantelysta ja sen soveltamisesta on vuoden 2023 ai-
kana valmistunut selvityksia ja arviointeja. Ty6- ja elinkeinoministerion
joulukuussa 2023 eduskunnan tyéelama- ja tasa-arvovaliokunnalle anta-
maan selvitykseen sisaltyi tyo- ja elinkeinoministerion kyselyiden ja tilas-
tojen perusteella koostama selvitys uuden asiakaspalvelumallin toimeen-
panosta ja toimivuudesta (jaliempana TEM:n selvitys) seka professori
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Kaarlo Tuorin tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta laatima lain-
sadadannon selkeyden, ymmarrettavyyden ja ennakoitavuuden arviointi
(jaljiempana professori Tuorin arviointi). TEM:n selvitys liitteineen 16ytyy
eduskunnan internetsivuilta: https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Julkaisu-
Metatieto/Documents/O_6+2024.pdf. Selvityksen yhteydessa liitteena 1
on professori Tuorin arviointi.

Lisdksi valtiontalouden tarkastusvirasto teki tuloksellisuustarkastuksen
(https://lwww.vtv fi/julkaisut/vaikeasti-tyollistyvien-tyovoimapalvelut/), jo-
hon sisaltyi ty6voimapalvelumallin toimivuuden arviointi (jaljempéana
VTV:n arviointi). Naiden selvitysten ja arviointien tuloksia kuvataan jaljem-
pana asianomaisissa yhteyksissa.

Tydnhakijaksi ilmoittautuminen ja tydnhaun voimassaolo

Jarjestamislain mukaan henkildasiakkaan tydnhaku kaynnistyy sind pai-
vana, kun han pyytaa sita sahkoisesti siihen tarkoitetussa verkkopalve-
lussa tai henkilokohtaisesti tydvoimaviranomaiselta ja hanet rekisteroi-
daan tyonhakijaksi tydvoimapalvelujen valtakunnalliseen tietovarantoon.
TyOvoimaviranomainen voi hyvaksya muullakin tavoin esitetyn pyynnon.
Oikeus tyottomyysetuuteen edellyttaa tydnhakijaksi ilmoittautumista, ja
oikeus tyottdomyysetuuteen voi alkaa aikaisintaan ilmoittautumispaivasta.

Tydnhakijaksi rekisterdiminen edellyttaa, etta henkild antaa tydllistymisen
ja julkisten tyévoimapalvelujen tarjoamisen kannalta tarpeelliset tiedot
tydkokemuksestaan, koulutuksestaan ja muusta osaamisestaan seka
tyokyvystaan, ilmoittaa osoitteensa ja muut yhteystietonsa, joiden avulla
hanet voidaan viivytyksetta tavoittaa, ja suorittaa muut hanelta edellytetyt
tydnhakijan palveluprosessiin liittyvat toimet. Henkil6ltd voidaan edellyt-
taa tydnhaun kaynnistamisen yhteydessa esimerkiksi sita, etta han varaa
ajan alkuhaastattelua varten. Edellytettyjen toimien on oltava tyénhakijan
suoritettavissa yhdella kertaa.

Ellei Suomea velvoittavista kansainvalisista sopimuksista muuta johdu,
ulkomaan kansalaisen ja kansalaisuutta vailla olevan henkilon rekisteroi-
miselle tydnhakijaksi on sdadetty lisdedellytyksia. Tyénhakijalla on joko
oltava Suomea velvoittavien tydévoiman vapaata liikkuvuutta koskevien
kansainvalisten sopimusten perusteella oikeus saapua Suomeen hake-
maan ty6ta ja oikeus tehda ansiotydta Suomessa ilman ulkomaalaislaissa
(301/2004) tarkoitettua saatavuusharkintaa, tai vaihtoehtoisesti tydnhaki-
jalla on oltava oikeus ansiotydhon myonnetyn oleskeluluvan nojalla eika
oleskelulupaan saa liittya tydnantajaa koskevia rajoituksia. Jos henkil6-
asiakasta ei voida rekisterdida tyonhakijaksi, tydvoimaviranomainen an-
taa paatdksen tyonhakijaksi rekisterdimisen epaamisesta.

TyOdnhaun kaynnistadmista koskeva saantely on sailynyt paapiirteittain sa-
manlaisena julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain voimaantulosta
1.1.2013 lahtien. Saantelyssa ei talta osin ole havaittu muutostarpeita.

TyOnhaun kaynnistaminen verkkopalvelun kautta on ollut hyvin yleista,
mutta viime vuosina verkkopalvelun osuus tydnhaun kaynnistamistapana
on laskenut jonkin verran. Vuonna 2019 noin 84 % ja vuonna 2020 noin
91 % tyonhakijoista kaynnisti tydnhaun verkkopalvelun kautta. Vuonna
2022 osuus oli 81 %, vuonna 2023 se oli 79 % ja alkuvuonna 2024 vain
77 %. Ei ole selvaa, mista verkkopalvelun suosion lasku tydnhaun kayn-
nistamistapana johtuu.
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Tydnhaun voimassaolo paattyy, jos tydnhakija ilmoittaa tyévoimaviran-
omaiselle, ettei han enda halua pitda tydnhakuaan voimassa tai ei uusi
tybnhakunsa voimassaoloa. TyOnhaun voimassaolo paattyy myds erai-
den tydnhakijoiden laiminlydntien johdosta. Voimassaolo paattyy ensin-
nakin, jos tydnhakija ei esitd tydvoimaviranomaisen asettamassa maara-
ajassa tyollistymisen ja julkisten tydvoimapalveluiden tarjoamisen kan-
nalta tarpeellisia selvityksia tyokokemuksestaan, koulutuksestaan ja
muusta osaamisestaan seka tyokyvystdan. Voimassaolo paattyy myds,
jos tyonhakija jattdd 12 kuukauden tarkastelujakson aikana toistuvasti
asioimatta tydvoimaviranomaisen kanssa sen antamassa maaraajassa ja
edellyttamalla tavalla. Asioimisena tarkoitetaan myds saapumista alku-
haastatteluun, tydnhakukeskusteluun ja tdydentavaan tydnhakukeskus-
teluun henkildn itse siihen tarkoitetussa verkkopalvelussa varaamana ai-
kana. Tallaisen asioinnin laiminlyénnista tydvoimaviranomaisen on jarjes-
tamislain 41 §:n mukaan muistutettava tydnhakijaa kirjallisesti.

Kaytannossa tydvoimaviranomainen voi edellyttda, ettd tydnhakija esi-
merkiksi saapuu tyévoimaviranomaisen palvelupisteelle tiettyna aikana
tai maaraajan kuluessa tai ettd tydnhakija on tavoitettavissa puhelimitse
tiettyna aikana. Erityisesti puhelimitse tapahtuvan asioinnin osalta tyovoi-
maviranomaisen yhteydenoton ajankohdan on oltava tydnhakijan tie-
dossa riittavan tarkasti, esimerkiksi muutaman tunnin tarkkuudella. Muun
kuin paikan paalla tyévoimaviranomaisessa tapahtuvan asioinnin tapaa
maarattaessa tydvoimaviranomaisen on otettava huomioon, mita tydnha-
kijan kanssa on sovittu yhteydenpidosta ja millaiset yhteystiedot han on
ilmoittanut tydvoimaviranomaiselle.

TyOnhaun voimassaolon paatyttya henkildlla on mahdollisuus ilmoittautua
tyénhakijaksi uudelleen. Edellytyksena tydnhaun uudelleen kaynnistami-
seen on kuitenkin, ettd henkil6 esittdd tydvoimaviranomaisen pyytamat
selvitykset, jos tydnhaun voimassaolo paattyi aiemmin selvitysten esitta-
miseen liittyvien laiminlyontien takia.

TyOvoimaviranomainen voi rajoittaa henkilén mahdollisuutta ilmoittautua
tydnhakijaksi verkkopalvelussa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tyo-
voimaviranomaisen palvelupisteelle maarattyna aikana saapumatta jaa-
nyt henkild ei valttamatta saa tydonhakuaan voimaan kaymatta tyévoima-
viranomaisen palvelupisteelld. Edellytettdvasta asiointitavasta johtuen
tydnhaun kaynnistaminen uudelleen voi edellyttdad esimerkiksi osallistu-
mista alkuhaastatteluun.

Tyonhaun katkeaminen tydnhakijan asioinnin laiminlydmisen perusteella
on lain mukaan edellyttdnyt menettelyn toistuvuutta 2.5.2022 I8htien. Sa-
malla lakiin on otettu tydvoimaviranomaisen velvollisuus muistuttaa tyén-
hakijaa kirjallisesti hanen menettelynsa vaikutuksesta tydllistymiseen ja
hanen mahdolliseen oikeuteensa saada tyottomyysetuutta. Aikaisemmin
voimassa olleen lainsdadannén mukaan yhdenkin asiointikerran laimin-
lydminen johti tydbnhaun voimassaolon paattymiseen. Muutoksen tarkoi-
tus oli, ettei epahuomiossa tapahtuva asioinnin laiminlydnti johtaisi heti
tyoéttdmyyden alkuvaiheessa tydnhaun katkeamiseen ja ty6ttomyysturva-
oikeuden paattymiseen. Tyottdmyysetuuden saaminen edellyttda aina
tydnhaun voimassaoloa.

Toistuvuusedellytys ja muistutusmenettely on otettu lakiin tyénhakijan
suojaksi. Tydnhakijaa suojataan my0s siten, etta tydvoimaviranomaiselle
on jarjestdmislaissa sdadetty velvollisuus informoida tyénhakijaa tyénha-
kijaksi rekisterdimisen yhteydessa tai viipymatta sen jalkeen mm. tyon-
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haun voimassaolon edellytyksista ja tarvittaessa ty6ttdomyysetuuden ha-
kemisesta ja tyottdmyysetuuden saamisen keskeisista tydvoimapoliitti-
sista edellytyksista. Lisaksi tydnhakijaa suojataan siten, ettéd tyénhaun
voimassaolon lakkaamisesta annettava tydvoimapoliittinen lausunto lahe-
tetdan tiedoksi tydnhakijalle. Tiedon saatuaan henkild voi laittaa tydnhaun
uudelleen voimaan, jolloin tydnhaun katkeamisesta johtuva etuuden me-
netys jaad mahdollisimman vahaiseksi. Esimerkiksi tydmarkkinatuen saa-
jalle yhden paivan etuusmenetys ilman mahdollisia korotusosia on 37,21
euroa (2024).

Koska tydnhaun voimassaolon paattaminen tyévoimaviranomaisen toi-
mesta edellyttaa tydnhakijan laiminlydntien toistuvuutta, laiminlydnteja pi-
taa seurata. LaiminlyOontien seuranta ja muistutukset ovat lisanneet epa-
selvyytta ja hallinnollista ty6ta tydvoimapalveluissa.

Tyonhakijan suojaksi saadetysta toistuvuusedellytyksesta aiheutuu saa-
vutettaviin lisdhy6tyihin nahden turhaa hallinnollista taakkaa ja epasel-
vyyttd, joten toistuvuusedellytyksesta olisi perusteltua luopua. Tydénhaki-
jaa olisi edelleen informoitava tyénhaun voimassaolon edellytyksista ja
tarvittaessa tyottdmyysetuuden hakemisesta ja ty6ttdmyysetuuden saa-
misen keskeisistd tydvoimapoliittisista edellytyksista. Han saisi myods
edelleen automaattisesti tiedoksi tydvoimapoliittisen lausunnon, jos ha-
nen tydnhakunsa katkeaa, ja hanen olisi mahdollista kaynnistaa tydnhaku
uudelleen. Tydnhakijan tahattomien laiminlydntien ennalta ehkaiseminen
olisi muutoinkin tehokkaampaa kuin jalkikateen laiminlydnnista ilmoittami-
nen. Tahan voisi olla kehitettavissa keinoja, jotka eivat edellyta lainsaa-
dantéa.

Julkisten tydvoimapalvelujen tarjoaminen asiakkaalle perustuu asiakkaan
palvelutarpeeseen, jonka tydvoimaviranomainen arvioi yhdessa asiak-
kaan kanssa. Palvelutarve arvioidaan alkuhaastattelussa, joka jarjeste-
tédan viiden arkipaivan kuluessa tydnhaun alkamisesta. Jos henkilo on il-
moittautunut tydnhakijaksi verkkopalvelussa, hanet ohjataan tayttdmaan
verkkopalvelussa my0s palvelutarvearvio. Tydnhakijan palvelutarvetta
koskevaa arviota tarkistetaan kolmen kuukauden valein tydnhakukeskus-
telussa. Lisdksi palvelutarpeen selvittamista voidaan jatkaa ja syventaa
taydentavissa tydnhakukeskusteluissa.

Tyodnhakijan palvelutarpeen arvioimisesta saadetaan jarjestamislain 37
§:ssa. Tydvoimaviranomaisen arviossa tydnhakijan palvelutarpeesta ote-
taan huomioon ainakin tydnhakijan osaaminen ja ammattitaito seka ha-
nen omat tavoitteensa niiden kehittamiseksi, tydnhakuun ja tyollistymisen
edellytyksiin vaikuttava ty6- ja toimintakyky, tydnhakutaidot ja muut tyol-
listymiseen vaikuttavat seikat seka ty6ttémaksi jaamisen ja tyéttomyyden
pitkittymisen todennakoisyys. Palvelutarpeen arvioinnissa, samoin kuin
tydttdmaksi jaamisen ja tyottdmyyden pitkittymisen arvioinnissa voidaan
kayttaa tietoja, joita asiakkaasta on jarjestamislain 114 §:n mukaan mah-
dollista kasitellda. Naihin tietoihin ei kuulu esimerkiksi tiedot henkilon tu-
loista.

Tyo6- ja elinkeinoministerid teetti vuosien 2020-2021 aikana mallinnuspro-
jektin (Vaikutusperusteinen tyollistymismalli; Bjorklund, Hilli; 2022), jossa
tuotettiin kriteereitéd osa-tyokykyisten palvelutarpeen tunnistamiseen ja
asiakasryhmittelyyn seka laskentamalli tyollistymistodenndkdisyydelle
perustuen tyovoimapalveluiden asiakastietojarjestelmasta saataviin, ns.
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URA-muuttujiin. Kokeilussa todettiin muun muassa, etta asiakkaiden tyol-
listymistd tai tydvoiman ulkopuolelle siirtymista ei pystytd todentamaan
kaytdssa olevista rekistereista.

KEHA-keskuksen vuonna 2023 teettdman analyysin mukaan URA-asia-
kastietojarjestelman tietojen perusteella tydnhakijoista tehdyn datalahtoi-
sen asiakasryhmittelyn ja sen perusteella laskettavan tyollistymistoden-
nakoisyyden luokittelutarkkuus oli 75,9 prosenttia kolmen kuukauden en-
nusteessa. Kun tulorekisteritiedot otettiin mukaan muuttajaksi, luokittelu-
tarkkuus nousi 83,6 prosenttiin, eli nousua kertyi 7,7 prosenttia tulorekis-
teritietojen lisddmisen myo6ta. Tulorekisteritietojen hyddyntaminen tarkoit-
taisi prosenttien perusteella, ettd sadasta tydnhakijasta noin kahdeksan
tydnhakijaa vahemman luokiteltaisiin vaarin. Vuositasolla 7,7 prosenttia
tarkoittaisi 38 500 tydnhakijaa, jos vuoden aikana alkaisi 500 000 ty6tto-
myysjaksoa. Myds pidemmalla aikavalilla tulorekisteritiedot nostivat hie-
man luokittelutarkkuutta. Esimerkiksi kahdentoista kuukauden ennus-
teessa tarkkuus oli tulotietoja hyédyntamalla 76,5 prosenttia, kun taas pel-
killd URA-tiedoilla tarkkuus oli 71,2 prosenttia.

Asiakasryhmittelyn ja tyollistymistodennakoisyyden laskennan tarkoitus
on kohdentaa palvelut oikea-aikaisesti oikealle kohderyhmalle. Kaikkien
tydnhakijoiden tarpeet eivat ole identtisid. Luotettavalla datalahtoisella
asiakasryhmittelylld ja siihen pohjaavalla laskennalla voitaisiin paasta 13-
hemmas tilannetta, jossa lahelld tydmarkkinoita oleville tydnhakijoille voi-
taisiin perustellusti kohdentaa kevyempia palveluita, kun taas asiakasryh-
mittelyn perusteella enemman tukea tarvitsevien osalta palveluprosessi
voisi olla intensiivisempi. Tulotietojen hyédyntaminen toisi edella mainitun
mallinnusprojektin ja sitd seuranneen KEHA-keskuksen teettdman ana-
lyysin perusteella lisda tarkkuutta asiakasryhmittelyyn ja tyollistymisto-
dennakoisyyden laskentaan sekd mahdollistaisi tiedon kertymisen tyévoi-
mapalveluiden vaikuttavuudesta. Tarkkuudella ja tiedolla puolestaan pys-
tyttaisiin kohdentamaan palveluita nykyista tehokkaammin heti tydnhaun
alkuvaiheessa.

Tiedot henkilon vuosituloista, kokonaisvarallisuudesta seka tuen tai etuu-
den perusteena olevista tuloista ja varallisuudesta samoin kuin tiedot,
jotka muutoin kuvaavat hanen taloudellista asemaansa, ovat viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaliempana julkisuus-
laki) 24 §:n 1 momentin 23 kohdan nojalla salassa pidettavia. Viranomai-
nen voi julkisuuslain mukaan luovuttaa tallaisen tiedon joko henkilon it-
sensa suostumuksella tai jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon
saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti sdadetty.

TyOvoimaviranomaiselle ei ole saadetty oikeutta saada henkildasiakkaan
tulotietoja. KEHA-keskuksella on jarjestamislain ja tulotietojarjestelmasta
annetun lain (53/2018) nojalla oikeus saada tulotietojarjestelmasta tietoja
tydvoimapalveluiden toimivuutta seka tuloksellisuutta ja vaikutuksia kos-
kevan tiedon tuottamista, arviointia ja seurantaa koskevan tehtavan hoi-
tamiseksi. Tama ei mahdollista KEHA-keskuksellekaan tiedon saamista
asiakaskohtaisen tyottomyyden pitkittymisen arvioimista varten.

Kuten edella on todettu, tulotietoja ei ole mainittu jarjestamislaissa niiden
tietojen joukossa, joita henkildasiakkaasta voitaisiin kasitella. Tulotiedot
olisi lisattava 114 §:n listaan henkildasiakkaasta kasiteltavista tiedoista,
ja samalla saadettava, mihin tarkoituksiin niitd voi kasitella. Tulotietoja ka-
sitelldadn nykyisin osana tydvoimapalveluiden toiminnan ja tuloksellisuu-
den seurantaa ja arviointia. Nykyista tarkemman datalahtdisen asiakas-
ryhmittelyn ja ty6ttdmyyden pitkittymisen arvioimisen mahdollistamiseksi
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olisi sdadettava lisdksi tulotietojen kasittelystd naihin tarkoituksiin. Val-
mistelussa olisi viela arvioitava, minka tahojen olisi tarpeen ja mahdollista
niitd kasitella. Kasittely olisi rajattava tietojen minimoinnin periaatteen mu-
kaisesti vain siihen, mika tarkoituksen kannalta on tarpeen. Lisaksi olisi
saadettava tiedonsaantioikeudesta tietojen saamiseksi maariteltya tarkoi-
tusta ja tehtavaa varten. Saantelyn olisi taytettava perustuslain 10 §:aa
koskevassa perustuslakivaliokunnan vakiintuneessa tulkintakaytanndssa
asetetut edellytykset.

Tyollistymissuunnitelma

Asiakkaan palvelutarpeen arvion pohjalta laaditaan tyollistymissuunni-
telma, ellei tydnhakijalle ole laadittu tydllistymissuunnitelmaa korvaavaa
suunnitelmaa, esimerkiksi aktivointisuunnitelmaa tai kotoutumissuunnitel-
maa. Tyollistymissuunnitelma laaditaan alkuhaastattelussa, joka on lain-
sdadanndn mukaan siis jarjestettava viiden arkipaivan kuluessa tydnhaun
kaynnistymisesta. Jos asiakas on kayttanyt verkkopalvelua tyonhakijaksi
ilmoittautumiseen ja vastannut samalla palvelutarvetta koskeviin kysy-
myksiin, asiakkaan tayttdma palvelutarvearvio on asiantuntijan nahtavilla
ja hyédynnettavissa tydllistymissuunnitelmaa laadittaessa. Mydhemmin
tyollistymissuunnitelmaa voidaan muuttaa, eli tarkistaa, tydnhakukeskus-
teluissa tai tdydentavissa tydnhakukeskusteluissa.

Tyéllistymissuunnitelmaan sisallytetdan tydénhakuvelvollisuus ja muita
tydnhakuun tai yritystoiminnan kehittamiseen liittyvia toimia, joiden tavoit-
teena on tydnhakijan nopea tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille. Li-
saksi tyollistymissuunnitelmaan sisallytetaan tarvittaessa tydnhakijan pal-
velutarpeen mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka muita tydnhakijan
osaamista, tydmarkkinavalmiuksia seka tyo- ja toimintakykya lisaavia pal-
veluja ja tydnhakuun tai yritystoiminnan kehittdmiseen seka tydllistymi-
seen vaikuttavan ty6- ja toimintakyvyn tai terveydentilan selvittdmiseen
liittyvia toimia.

Tydllistymissuunnitelmassa on sovittava suunnitelman toteuttamisen seu-
rannasta ja maaraajasta, jonka kuluessa tyonhakijan on ilmoitettava
suunnitelman toteuttamisesta. Jos tydévoimaviranomainen edellyttaa tyon-
hakijan oman ilmoituksen lisaksi muuta selvitystd suunnitelman toteutta-
misesta, tama on kirjattava suunnitelmaan.

Alkuhaastattelun, tydnhakukeskustelujen ja tdydentavien tydnhakukeskustelujen jarjestdminen

Lainsdadannon lahtokohtana on, etta kaikille tyonhakijaksi ilmoittautu-
neille jarjestetdan henkildkohtaisena asiointina alkuhaastattelu viiden ar-
kipaivan kuluessa tydnhaun kaynnistdmisesta. Alkuhaastattelun jalkeen
tydvoimaviranomainen jarjestaa tyonhakijalle tyonhakukeskusteluja ja
taydentavia tydnhakukeskusteluja. Tydnhakukeskustelu jarjestetaan aina
tyéttdmyyden jatkuttua kolme kuukautta. Myds ennen 2.5.2022 voimaan
tullutta uudistusta tyonhakijalle oli jarjestettava haastattelu paasaantoi-
sesti kolmen kuukauden vélein.

Tydnhaun kolmen ensimmaisen kuukauden aikana tydnhakijalle jarjeste-
taan lisaksi tdydentavia tydnhakukeskusteluja kahden viikon valein. Kay-
tannossa tama tarkoittaa sita, etta tdydentava tyénhakukeskustelu jarjes-
tetdan kolmen ensimmaisen tyottdmyyskuukauden aikana viisi kertaa.

Edella kuvatusta keskustelujen jarjestamisen paasaannosta on saadetty
runsaasti poikkeuksia. Poikkeusten tarkoitus on huomioida tydnhakijoi-
den moninaisia tilanteita.
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Professori Tuori toteaa selvityksessaan, ettd mitd enemman poikkeuksia
on, sitd vaikeampaa on hahmottaa oikeustilaa. Esimerkkina han mainit-
see tydnhakukeskustelun ja taydentavien tydnhakukeskustelujen jarjes-
tamistd koskevat sdanndkset. Paasaannon ja siita tehtavien poikkeusten
mallista ei professori Tuorin mukaan voida eika ole syytakaan pyrkia ko-
konaan eroon. Ongelmaksi malli tulee vasta sitten kun poikkeuksia on ko-
vin runsaasti, ja ne on vield iimaistu vaikeaselkoisesti (Tuori, s. 17 ja 23-
24).

Vuonna 2023 palvelumallin mukaisia asiakastapaamisia jarjestettiin yh-
teensa 1 531 000 kappaletta. Naista alkuhaastatteluja oli 266 000, tyon-
hakukeskusteluja 812 000 ja taydentavia tydonhakukeskusteluja 453 000.
Taydentavia tydnhakukeskusteluja jarjestettiin ulkopuolisen palveluntuot-
tajan toteuttamana 12 000 kappaletta.

Uudistuksen valmistelun yhteydessa asiakastapaamisia arviotiin jarjestet-
tavan vuositasolla n. 2,4 miljoonaa kappaletta, eli asiakastapaamisten
maarien toteuma on jaanyt selvasti ennakoidusta tasosta. Tahan on
syyna etenkin se, ettd tdydentavia tydnhakukeskusteluja on jarjestetty
selvasti mallin edellytyksia vahemman. Palvelumallin mukaisessa proses-
sissa taydentavia tyonhakukeskusteluja tulisi jarjestda asiakkaille noin
kaksinkertainen maara tydnhakukeskusteluihin nahden. Mallin toimeen-
panon osalta tilanne on kaytanndssa painvastainen.

TEM:n selvityksen laatimisen yhteydessa ty6- ja elinkeinoministerio pyysi
palautetta asiakaspalvelumallin toimeenpanosta TE-toimistoissa ja kun-
takokeiluissa henkildasiakaspalvelussa tydskentelevilta virkailijoilta. Saa-
dun palautteen mukaan henkildstoresurssit eivat ole riittavalla tasolla
asiakaspalvelumallin tayteen toimeenpanoon. VTV:n arviossa esitettiin
vastaava nakemys, joka perustui asiakaspalvelua tekeville virkailijoille
tehtyihin kyselyihin ja haastatteluihin. TEM:n selvityksen laatimisen yh-
teydessa havaittiin, etta tietopohja henkildstoresurssien riittdvyyden tilas-
tolliseen tarkasteluun ei ole riittava. Tietopohjan kehittdmiseksi ja henki-
I6storesurssien tilastollisen tarkastelun paremmaksi mahdollistamiseksi
ty6- ja elinkeinoministerid on kaynnistanyt selvityshankkeen, joka valmis-
tuu vuoden 2024 aikana.

VTV nosti arviossaan esiin nakokulman, jonka mukaan palvelumallin kaa-
vamaisuus ei mahdollista yksil6llisten palveluiden tarjoamista asiakkaille.
Tama taas on VTV:n mukaan johtanut omatoimisten asiakkaiden ylipal-
veluun ja vaikeasti tyOllistyvien asiakkaiden alipalveluun. Vastaavaa pa-
lautetta saatiin myds TEM:n selvityksen laatimisen yhteydessa henkilo-
asiakaspalvelussa tyoskentelevilta virkailijoilta.

Nopean tydllistymisen tukemisen ja palveluihin ohjaamisen kannalta ny-
kyinen vaatimus alkuhaastattelun jarjestamisesta viiden arkipaivan kulu-
essa tydnhaun alkamisesta on perusteltu. Se vastaa myds hallitusohjel-
man vaatimukseen panostaa alkukartoitukseen ja henkildkohtaiseen koh-
taamiseen.

Kolmen kuukauden valein toistuvat tydnhakukeskustelut ovat kuuluneet
tydnhakijan palveluprosessiin pitkdan ja ne ovat tarpeen jatkossakin. Ne
varmistavat, ettad tyéttdmyyden pitkittyessa jokaisen tilannetta tarkastel-
laan saanndllisesti ja palvelutarve arvioidaan tarvittaessa uudelleen.

Sen sijaan nykyista saantelya taydentavien tydnhakukeskustelujen jarjes-
tamisesta tiiviiseen tahtiin paasaantoisesti kaikille tydnhakijoille on viime
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vuonna valmistuneiden selvitysten ja arviointien seka yleisen taloudelli-
sen tilanteen valossa syyta arvioida kriittisesti. Taydentavien tyénhaku-
keskustelujen jarjestamisen olisi perustettava ensisijaisesti kunkin asiak-
kaan palvelutarpeeseen. Tama toteuttaisi myds hallitusohjelmakirjausta
tydvoimapalveluiden lakisaateisen palveluprosessin keventamisesta ja
harkintavallan lisdédmisesta.

TyOnhakuvelvollisuutta koskeva lainsaadanto tuli voimaan palveluproses-
sin uudistuksen yhteydessa 2.5.2022. Tyonhakuvelvollisuuden tarkoite-
taan tyonhakijalle maarallisesti asetettavaa tydnhakuvelvollisuutta, joka
tydnhakijan tulee omatoimisesti tayttaa tarkastelujakson aikana.

Tydnhakijan tulee hakea tydmahdollisuuksia tyéttdmyysetuuden jatkumi-
sen edellytyksena tydllistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suun-
nitelmassa maaratylla tavalla. Lahtokohtaisesti tydnhakijalta edellytetdan
neljan tydmahdollisuuden hakemista kuukauden kestavan tarkastelujak-
son aikana. Kuukauden kestavia tarkastelujaksoja asetetaan tyollistymis-
suunnitelmaan paasaantdisesti kolme ja maarallinen tyénhakuvelvolli-
suus kirjataan tyollistymissuunnitelmaan alkuhaastattelussa tai sita edel-
tavassa taydentavassa tydnhakukeskustelussa. Velvollisuuden ajanta-
saisuus tarkistetaan tydnhakukeskusteluissa ja tarvittaessa taydenta-
vissa tydnhakukeskusteluissa.

Maarallista tydnhakuvelvollisuutta voidaan alentaa, jos tybvoimaviran-
omainen arvioi, ettei neljan tydmahdollisuuden hakeminen tarkastelujak-
son aikana ole mahdollista. Arviossa otetaan huomioon tydnhakijan ty6-
kokemus, koulutus ja muu osaaminen seka tyokyky ja tydnhakijalla mah-
dollisesti oleva ty6ttdmyysturvalain 2 a luvun 8 §:ssa tarkoitettu ammatti-
taitosuoja. Naiden seikkojen vaikutusta tydnhakumahdollisuuksiin arvioi-
daan suhteessa tydmarkkinatilanteeseen. Esimerkiksi pelkastdan huono
tydmarkkinatilanne ei ole peruste alentaa maarallistd tyénhakuvelvolli-
suutta. Tyollistymissuunnitelmaan sisallytettyja tarkastelujaksoja voidaan
my0s painavasta syystd yhdistda maarallista tydnhakuvelvollisuutta
muuttamatta.

TyOnhakuvelvollisuus voidaan jattaa myos kokonaan asettamatta. Tyon-
hakuvelvollisuus jatetdan asettamatta esimerkiksi, jos tydnhakija opiske-
lee tyonantajan kanssa yhteishankintana hankitussa tai vastaavalla ta-
valla jarjestetyssa tyovoimakoulutuksessa. Lisaksi tydnhakuvelvollisuus
jatetdadn asettamatta sille tarkastelujaksolle, jonka aikana tyottdmyys
paattyy tai asevelvollisuus- tai siviilipalvelus tai perhevapaa alkaa.

Jarjestamislaissa saadetaan lisaksi useita erilaisia poikkeuksia tyénhaku-
velvollisuuden alkamiseen, tarkastelujakson kestoon ja tyénhakuvelvolli-
suuden maaraan. Poikkeuksien tarkoituksena on huomioida tyonhakijoi-
den erilaisia tilanteita tydnhakuvelvollisuuden osalta. Esimerkiksi vahin-
tdan kaksi viikkoa kestavassa osa-aikatydssa olevan tulee hakea yhta
tydmahdollisuutta kolmen kuukauden tarkastelujakson aikana. Lisaksi
esimerkiksi lomautetun tydonhakuvelvollisuus alkaa, kun lomautuksen al-
kamisesta on kulunut kolme kuukautta ja lomautetulle on jarjestetty tyén-
hakukeskustelu. Myds tietyissa yli kuukauden kestavissa palveluissa, ku-
ten tydkokeilussa tai tydvoimakoulutuksessa olevilla ei palvelun aikana
ole tydnhakuvelvollisuutta, vaan se alkaa kuukautta ennen palvelun paat-
tymista.
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TyOnhakija voi tayttda tyonhakuvelvollisuuttaan esimerkiksi hakemalla
sellaista vahintdan kaksi viikkoa kestavaa tydsuhteessa tehtavaa tyota,
johon tyénhakija voi perustellusti olettaa tyollistyvansa. Lisaksi eduskun-
nan kasiteltavana olevassa hallituksen esityksessa (HE 37/2024 vp) eh-
dotetaan, ettd tydnhakija, jonka tyéttomyys on paattymassa kolmen kuu-
kauden sisall3, tai jonka asevelvollisuus- tai siviilipalvelus tai perhevapaa
alkaisi kolmen kuukauden kuluessa, voisi tayttaa tyonhakuvelvollisuut-
taan hakemalla lyhytkestoisia tydmahdollisuuksia, mikali tasta olisi sovittu
tydévoimaviranomaisen kanssa.

Professori Tuori totesi selvityksessaan (s. 17), ettd mitd enemman poik-
keuksia on, sitd vaikeampaa on hahmottaa oikeustilaa. Esimerkkina sel-
vityksessa mainitaan muun muassa tyohakuvelvollisuus ja monimutkaiset
poikkeussaanndkset tydnhakuvelvollisuuteen.

Hallituksen esityksessa (HE 167/2021 vp) arvioitiin, ettd tydnhakijat teki-
sivat noin 14 miljoonaa tydhakemusta tai muuta tydnhakutapahtumaa
vuodessa. Lisaksi arvioitiin, ettd tydnhakuvelvollisuus asetettaisiin noin
90 % tydnhakijoista.

VTV:n arvioinnin mukaan ensimmaisen vuoden aikana tyémahdollisuuk-
sia haettiin noin 1,4 miljoonaa kertaa. Tyénhakuvelvollisuus asetettiin kor-
keimmillaan 56 prosentille tydnhakijoista ja 66 prosentille ty6ttOmista.
Tyénhakuvelvollisuuden maarallinen taso tydnhakijoilla oli keskimaarin
2,2 ja tyéttomilla 2,6. Hakuvelvollisuus vaihteli myos merkittavasti tydonha-
kijan tilanteen mukaan huomioiden tydnhakijan ika, koulutustaso ja toimi-
piste, jossa velvollisuus asetettiin. TE-asiantuntijoista kuitenkin 47 pro-
senttia arvioi tydnhakuvelvollisuuden lisdnneen tyénhakijoiden omatoimi-
suutta ja soveltuvan erityisen hyvin nuorille ja passiivisille tydnhakijoille,
joilla ei ole tydllistymisen esteita. TE-henkilosta 89 prosenttia kuitenkin
arvioi, ettd tydnhakuvelvollisuus ei sovellu monille vaikeasti tydllistyville.
Lisaksi vastaajista 88 prosenttia piti uutta asiakaspalvelumallia liian yksi-
tyiskohtaisena asiakaspalveluun ja ennen kaikkea monimutkaisuus liittyy
tydnhakuvelvollisuuden asettamiseen.

TEM:n selvityksen mukaan tydnhakuvelvollisuus asetettiin 61 prosentille
2.5.2022-30.9.2023 asiakkaina olleista henkildista ja 67 prosentille tyot-
tomista. Ajanjaksolla haettiin noin 3,5 miljoonaa tydmahdollisuutta. Tyon-
hakuvelvollisuuden kattavuudessa oli kuitenkin paikkakuntakohtaisia
eroja. Kaikkien tyonhakijoiden keskimaarainen tydnhakuvelvollisuuden
maara oli 2,09 ja tyéttdmien osalta 2,61. Lisaksi tydnhakuvelvollisuuden
todettiin vaihtelevan tyonhakijan ian ja koulutustaustan seka aidinkielen
perusteella. Selvityksen kyselyosion vastausten perusteella tydnhakuvel-
vollisuus soveltuu tietyille asiakasryhmille paremmin kuin toisille. Tyénha-
kuvelvollisuus soveltuu erityisesti tyottdomille tydnhakijoille. Velvollisuuden
ei nahda soveltuvan vaikeasti tyollistyville, maahanmuuttajille tai kotou-
tuja-asiakkaille.

URA-jarjestelmastad saatavien ajantasaisten tietojen perusteella noin 58
prosentille tydnhakijoista on asetettu tydnhakuvelvollisuus allekirjoitetun
tyéllistymissuunnitelman tai sitd korvaavan suunnitelman perusteella.
Keskimaarin tarkasteltuna kuukauden tarkastelujaksolla haettavien tyo-
mahdollisuuksien maara oli 1,19. Rajattaessa tarkastelu ty6ttdmiin tyon-
hakijoihin, keskimaarainen tydonhakuvelvollisuuden maara oli 1,7. Noin 34
prosentilla tyottomista tyonhakijoista, joille tydnhakuvelvollisuus asetet-
tiin, haettavien paikkojen maara oli tadysimaarainen. Ikaryhmittain tarkas-
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teluna kattavimmin tydnhakuvelvollisuus on asetettu nuorille ja heilla ha-
ettavien tydmahdollisuuksien maara on keskimaarin korkeampi kuin
muilla ikaryhmilla.

TyO- ja elinkeinotoimistoissa tydnhakuvelvollisuuksia asetettiin hieman
kattavammin kuin kuntakokeiluissa, mutta kuntakokeiluissa asetettu ha-
ettavien tydmahdollisuuksien keskimaarainen maara on korkeampi kuin
ty6- ja elinkeinotoimistoissa. Tyd- ja elinkeinotoimistoissa tydnhakuvelvol-
lisuus asetettiin 60 prosentille asetetun velvollisuuden ollessa keskimaa-
rin 1,62 tydmahdollisuutta. Kuntakokeiluissa tydnhakuvelvollisuus asetet-
tiin 57 prosentille tydnhakijoista keskimaaraisen tydnhakuvelvollisuuden
ollessa 1,34 tydnhakumahdollisuutta. Eroa selittanee ainakin osin ty6- ja
elinkeinotoimistojen ja kokeilujen erilaiset asiakasryhmat seka kokeilujen
sijoittuminen suuriin kaupunkeihin, joissa tyémahdollisuuksia on reuna-
alueita enemman. Tilastoissa on mukana myos ne asiakkaat, joille tyon-
hakuvelvollisuus on asetettu, mutta heidan ei tarvitse hakea ainuttakaan
tyémahdollisuutta. Naiden henkildiden mukaan ottaminen tilastoihin las-
kee tydnhakuvelvollisuuden maarallista keskiarvoa huomattavasti.

Tydnhakuvelvollisuuden asettamisessa on havaittavissa myos alueellisia
eroja. Kattavimmin tydnhakuvelvollisuuksia on asetettu Pirkanmaalla ja
vahiten Itd-Suomessa (Kainuu ja Pohjois-Karjala) ja Lapissa. Alueellisin
eroihin selvittavina tekijdina voivat olla erilaiset tydvoimarakenteet (am-
mattialat, koulutusaste), tydnhakijoiden tyokykyisyys ja palvelutarve seka
tydmarkkinoilla haettavissa olevien tydmahdollisuuksien maara.

Tydnhakuvelvollisuuden asettaminen tyénhakijoille ja tydmahdollisuuk-
sien hakemisen vuosittainen maara on jaanyt selvasti arvioidusta tavoit-
teesta. Tydnhakuvelvollisuus on asetettu vain noin 60 prosentille tydnha-
kijoista ja noin 34 prosentille tyéttdmista tydnhakijoista taysimaaraisena.
Naiden tilastojen perusteella voidaan pitaa epatodennakdisena, etta tyon-
hakuvelvollisuus saavuttaisi sille asetetut tdysimaaraiset vuosittaiset ta-
voitteet vuoden 2025 loppuun mennessa. Tyonhakuvelvollisuus on kui-
tenkin arvion mukaan lisannyt tydnhakijoiden omatoimista tyénhakua,
mita voidaan pitda positiivisena kehityksena.

Tydnhakuvelvollisuus soveltuu toisille tydnhakijoille paremmin kuin toi-
sille. Esimerkiksi vaikeasti tydllistyville, maahanmuuttajille ja kotoutuja-
asiakkaille tydnhakuvelvollisuus soveltuu heikosti, mutta nuorille ja niille
tydnhakijoille, joilla ei ole esteita tydomarkkinoille tyodllistymiseen tyonha-
kuvelvollisuus soveltuu paremmin. Tydnhakuvelvollisuuden asettamista
ja maaraa tulisi tarkastella uudelleen niiden tyonhakijoiden kohdalla, joi-
den tyollistymista tydnhakuvelvollisuus tukee heikosti ja naiden tyonhaki-
joiden tydllistymista tulisi edistda kattavammin muilla keinoilla.

EU-rahoituksen reunaehdot palveluprosessisaantelylle

Henkildasiakkaiden palveluprosessin toimeenpanoa varten Suomi on
saanut vuodelle 2023 rahoitusta 70 miljoonaa euroa Euroopan unionin
Elpymis- ja palautumistukivalineesta (RRF). Rahoituksen ehtona on ollut
asiakaspalvelumallin uudistaminen ja sen toimeenpanoon liittyvan lain-
saadannon laatiminen seka asiakastapaamisten maaran nousu asiakas-
palvelumallin uudistuksen myota.

Suomi on rahoituksen my6ta sitoutunut uudistamaan henkildasiakkaiden
palvelumallia pysyvaisluonteisesti. Asiakastapaamisten maaran nousuun
littyva rahoituksen ehto sitoi Suomea vuoden 2023 asiakastapaamisten
maaran osalta.
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Palveluprosessisaantelya uudistettaessa on siten huomioitava RRF-tuki-
valineen rahoitukseen liittyva ehto palvelumallin pysyvaisluonteisesta uu-
distamisesta. Taman vuoksi uudistettua palvelumallia ei ole mahdollista
purkaa kokonaan, vaan siihen valmisteltavien muutosten jalkeenkin pal-
velumallin tulee keskeisiltad osin olla edelleen voimassa. Valmistelun ai-
kana tarkentuu, mitd muutoksia palvelumalliin on mahdollista tehda ilman
ettd sen katsotaan lakkaavan olemasta voimassa.

Tydvoimaviranomaisen tulee jarjestdmislain mukaan tietyissa tilanteissa
muistuttaa tyonhakijaa kirjallisesti hdnen menettelynsad vaikutuksesta
tyodllistymiseen ja hdnen mahdolliseen oikeuteensa saada tyottdmyyset-
uutta. Velvollisuus muistuttaa tyénhakijaa otettiin lakiin palveluproses-
sisdantelyn uudistamisen yhteydessa 2.5.2022.

Tydvoimaviranomaisen on muistutettava tyénhakijaa esimerkiksi, jos
tydnhakija jattda saapumatta alkuhaastatteluun, tyénhakukeskusteluun,
taydentavaan tydnhakukeskusteluun tai ei muulla tavoin asioi tyévoima-
viranomaisen kanssa sen antamassa maaraajassa ja edellyttamalla ta-
valla. My6s tydnhakijan uudesta menettelystd annetaan aina uusi muis-
tutus, silla muistutuksen antamisessa ei ole tydvoimaviranomaisella har-
kintaa.

Muistutuksen tarkoituksena on varmistua siita, ettd tyénhakija tietaa,
kuinka hanen tulee toimia tydnhaussaan ja mita tyéttdomyysetuuden saa-
minen hanelta edellyttda. Lisaksi tarkoitus on ehkaistad erehdyksesta joh-
tuvia mydhempia tyéttdmyysetuuden tahattomia menetyksia.

Muistutuksella ei ole vaikutuksia tydnhakijan oikeuksiin tai velvollisuuk-
siin, vaan muistutus on luonteeltaan tydvoimaviranomaisen neuvontaa
tydnhakijalle, minka vuoksi muistutuksen antamiseen ei voi vaatia oikai-
sua eika siita anneta valituskelpoista paatosta. Muistutuksella ei ole
myo6skaan vaikutusta ty6ttdmyysturvalain seuraamusjarjestelmaan.

TyOvoimaviranomainen antaa muistutuksen lahtdkohtaisesti kaytdossa
olevan asiakastietojarjestelman kautta. Muistutus ei kuitenkaan lahde
asiakastietojarjestelmasta automaattisesti kriteerien tayttyessa, vaan
muistutuksen lahettdmiseen vaaditaan myO0s manuaalista tyota. Muistu-
tus l&htee tyonhakijalle yksittaisena e-kirjeena.

Palveluprosessin uudistamista koskevassa hallituksen esityksessa (HE
167/2021 vp) arvioitiin, ettd muistutuksia lahetettaisiin vuodessa noin 174
000 kappaletta ja muistutuksiin arviointiin vuodessa menevan noin 10
henkildtydvuotta. Lisaksi arvioitiin, ettd muistutuksen antaminen voitaisiin
tulevaisuudessa automatisoida ja tama vahentaisi muistutuksista aiheu-
tuvaa tydmaaraa.

Muistutuksia tehtiin aikavalilla 2.5.2022-31.3.2024 yhteensa 301 500
kappaletta. Muistutuksia lahetettiin yhteensa 38 prosentille asiakkaista
edella mainittuna aikana. Vuonna 2023 muistutuksia tehtiin lahes 200 000
kappaletta, ja muistutuksen sai noin 26 prosenttia asiakkaista. Eniten
muistutuksia tehtiin asiakkaille tydnhakuvelvollisuuden noudattamatta jat-
tdmisesta (132 000 kappaletta) ja asiakastapaamiseen saapumatta jatta-
misesta (31 000 kappaletta). Tydnhakuvelvollisuuden noudattamatta jat-
tamisesta sai muistutuksen 66 prosenttia niistd asiakkaista, joilla oli tie-
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doissaan laiminlydntimerkinta. Vastaavasti asiakastapaamiseen saapu-
matta jattdmisesta muistutus tehtiin noin 16 prosentille asiakkaista. Muis-
tutuksen saaneista asiakkaista 80 prosenttia ei ole saanut toiminnastaan
johtuen tyéttémyysturvaseuraamuksia, eli he ovat muistutuksen saami-
sen jalkeen menetelleet tyottdmyysturvalain edellyttdamalla tavalla.

Muistutuksista aiheutuu vuosittain jonkin verran kustannuksia. Vuoden
2023 muistutusmaaralla ja muistutuksesta aiheutuvalla arviolta kahden
euron kustannuksella laskettuna muistutuksista aiheutui kuluja yhteensa
noin 400 000 euroa vuodessa. Muistutuksista aiheutuvat kulut olisivat
suuremmat, jos muistutuksia olisi [&hetetty kaikille tydnhakijoille jarjesta-
mislain edellyttdmissa tilanteissa.

VTV:n arvioinnin mukaan TE-asiantuntijat pitdvat muistutusta vaikeatul-
kintaisena ja useissa tapauksissa muistutus Iahtee myohassa tai turhaan.
Asiakkaat vastaavasti kokevat muistutuksen vaikeaselkoiseksi ja tdma on
suoraan lisannyt TE-asiantuntijoiden hallinnollista ty6ta asiakkaiden yh-
teydenottojen my6ta. Asiantuntijoista vain 54 prosenttia arvioi, ettd muis-
tutus on selkea tapa varmistaa, etta tydénhakija on tietoinen velvollisuuk-
sistaan.

Muistutuksen antamisen automatisoiminen ei ole toteutunut oletetulla ta-
valla, eli muistutuksista aiheutuva tydomaara on edelleen sama tai jopa
arviolta suurempi. Tydmaara johtuu siitd, ettd muistutuksia on |ahetetty
enemman kuin arvioitiin ja lisdksi muistutukset ovat johtaneet tyénhakijoi-
den lisdantyneisiin yhteydenottoihin, mika lisda tydvoimaviranomaisten
hallinnollista tyota.

Vastaavasti muistutuksien hyddysta tyonhakijoille ei ole saatavilla luotet-
tavaa tietoa, eika nain voida osoittaa, ettd muistutuksen lahettdminen va-
hentaisi tydnhakijoiden tulevia vastaavia menettelyitd tulevaisuudessa.
Esitetyn perusteella tyévoimaviranomaisen velvollisuus muistuttaa asia-
kasta tdman velvollisuuksista laiminlyonnin tapahduttua olisi perusteltua
poistaa. Asiakkaiden tietoisuutta velvollisuuksistaan voisi edistaa jalkeen-
pain tapahtuvan muistuttamisen sijasta ennakollisella informoinnilla. En-
nakollinen informointi ei vaatisi tuekseen uutta lainsdadantoa, silla nykyi-
sin tydnhakijan informoinnista saadetaan jarjestamislain 30 §:ssa ja en-
nakolliseen muistuttamiseen voitaisiin ohjata muilla keinoilla kuin lainsaa-
dannolla.

Nuorten palveluprosessin erityispiirteet
Nuorten ohjaaminen palveluihin

Nuoria alle 30-vuotiaita tyottomia tyonhakijoita oli helmikuussa 2024 yh-
teensa noin 62 700. Nuorten osuus kaikista (289 700) ty6ttémista tydnha-
kijoista on noin 22 prosenttia. Nuorten ty6ttdmyysluvuissa voi kuitenkin
olla kuukausikohtaisesti suuria eroavaisuuksia. Esimerkiksi kesaaikana
koulujen paatyttya nuoria tyéttémia tydnhakijoita on huomattavasti enem-
man kuin muina vuodenaikoina.

Euroopan unionin neuvoston jasenvaltioille antaman suosituksen mukaan
kaikille alle 30-vuotiaille nuorille tarjotaan laadukas tyd-, jatkokoulutus-,
oppisopimus- tai harjoittelupaikka neljan kuukauden kuluessa ty6ttomaksi
joutumisesta tai virallisen koulutuksen paattamisesta (2020/C 372/01).
Suomi on my6s sitoutunut neuvoston suositukseen.
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TyOvoimapalveluiden palveluprosessia sovelletaan kaikkiin asiakkaisiin
Iahtokohtaisesti samalla tavalla. Nain on myds nuorten kohdalla. Palvelu-
prosessia on kuvattu tarkemmin edella.

Nuorille tarjottavissa ja jarjestettavissa julkisissa tydvoimapalveluissa on
kuitenkin joitakin erityispiirteita ja poikkeuksia. Esimerkiksi tydvoimakou-
lutukseen opiskelijaksi voidaan valita vain henkildasiakas, jonka oppivel-
vollisuus on paattynyt. Vastaavasti 25 vuotta tayttdneen tydnhakijan oma-
ehtoisia opintoja voidaan tukea ty6ttdomyysetuudella. Toisaalta 15-24 vuo-
tiaan ty6ttdbman tydnhakijan palkkaamiseen voidaan myéntaa palkkatu-
kea, vaikka henkild on ollut ansioty0ssa viimeisen kuuden kuukauden ai-
kana.

Tydvoimaviranomainen voi ohjata nuoren tydllistymisen monialaisesta
edistamisesta annetussa laissa (381/2023) tarkoitettuun monialaisen
tuen yhteistoimintamalliin, jos nuoren tydllistymisen esteena ovat tydllis-
tymiseen vaikuttavat ty6- ja toimintakyvyn rajoitteet tai elamanhallinnan
ongelmat. Lisaksi nuorille tarjotaan edellda mainitun lain perusteella tydl-
listymistd edistdvaa monialaisen tuen yhteispalvelua, joka ei edellyta
tydnhakijaksi rekisterditymista, mutta palvelussa nuori voidaan myos oh-
jata rekisterditymaan tydnhakijaksi. Edelld mainittu laki tulee voimaan
1.1.2025.

Tyottdmyysturvalaissa saadetaan tydvoimaviranomaisen tarjoamien pal-
veluiden velvoittavuudesta ty6ttdmyysetuuden saamisen edellytyksena.
Paaasiassa tarjottaviin palveluihin osallistuminen on tyénhakijaa ty6tto-
myysetuuden menettdmisen uhalla velvoittavaa.

Tyottomyysjakso paattynyt palvelun alkamiseen
(2022)
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Tyonvalitystilasto vuodelta 2022, muutettu taulukkomuotoon.

Tyonvalitystilastojen perusteella nuorten (alle 30-vuotiaat) tyéttdmyysjak-
sot ovat paattyneet tydnhaun alussa idkkaampiin tydnhakijoihin verrat-
tuna nopeammin palveluun osallistumiseen. Nuoria siis myds todennakai-
sesti ohjataan aktiivisesti palveluihin.

Palveluiden tarjoamisen kannalta merkittavassa asemassa ovat tyévoi-
maviranomaiset, jotka arvioivat yksilollisen palvelun tyénhakijan palvelu-
tarpeen perusteella ja tarjoavat tydnhakijalle palveluita. Jarjestamislaki
siis tukee nuortenkin nopeaa henkilokohtaista kohtaamista laajalla alku-
haastattelulla ja tatd seuraavalla palveluprosessilla, mutta nuorten paa-
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seminen palveluun on riippuvaista tydvoimaviranomaisen tarjoamista jul-
kisista tydvoimapalveluista ja resursseista. Tyonvalitystilastojen mukaan
nuorten tyéttémyysjaksot paattyvat kuitenkin nykyisin nopeammin palve-
luun osallistumiseen kuin iakkaampien tydnhakijoiden.

Edella esitetyn perusteella hallitusohjelmassa ilmaistu tavoite ohjata eri-
tyisesti nuoret nopeasti palveluiden piiriin tayttyy jo nykyisin. Tydvoima-
palveluiden palveluprosessia koskevaa saantelyd kevennettdessa on
mahdollisuuksien mukaan huolehdittava siita, ettei nykytila nuorten osalta
heikkenisi.

Velvollisuus hakea opiskelupaikkoja tyottomyysetuuden jatkumisen edellytyksena

Tyottdmyysturvajarjestelman tavoitteena on muun muassa ohjata perus-
koulutuksen varassa olevia nuoria hakeutumaan ammatillisia valmiuksia
antavaan koulutukseen. Taman vuoksi tyottomyysturvalaissa saadetaan,
etta alle 25-vuotiaan koulutusta vailla olevan nuoren tulee hakea vuosit-
tain syyslukukaudella alkavia opintoja koskevassa haussa vahintaan
kahta opiskelupaikkaa. Nuorta pidetdan koulutusta vailla olevana, jos han
ei ole suorittanut peruskoulun tai lukion jalkeista tutkintoon johtavaa, am-
matillisia valmiuksia antavaa koulutusta.

Nuoren tulee hakea sellaisia opiskelupaikkoja, joiden opiskelijaksi ottami-
sen perusteet han tayttda. Opinnot voivat olla tutkintoon johtavaa, amma-
tillisia valmiuksia antavaa koulutusta tai ainoastaan peruskoulun oppi-
maaran suorittaneella nuorille tarkoitettuja lukio-opintoja. Ammatillisia val-
miuksia antavilla opinnoilla tarkoitetaan ty6ttdmyysturvalaissa sekd am-
matillisissa oppilaitoksissa, ettad korkeakouluissa suoritettavia opintoja.

Hakuvelvollisuuteen liittyy muun muassa velvollisuus osallistua paasyko-
keisiin ja muutoinkin myétavaikuttaa opiskelupaikan saamiseen.

Jos nuori ilman ty6ttdmyysturvalaissa tarkoitettua patevaa syyta laiminly6
hakea opiskelupaikkaa tai keskeyttda opinnot, han menettaa oikeutensa
tyottomyysetuuteen toistaiseksi. Etuutta maksetaan kuitenkin tiettyjen
tyollistymista edistavien palvelujen ajalta. Muu etuusoikeus palautuu nuo-
ren tayttdessa 25 vuotta tai kun han on suorittanut ammatillisia valmiuksia
antavan tutkinnon. Etuusoikeus palautuu myds esimerkiksi nuoren oltua
tietyt edellytykset tayttavassa tydssa vahintaan 21 kalenteriviikkoa tai kun
han on osallistunut vastaavan ajan tiettyihin tydllistymista edistaviin pal-
veluihin.

Koulutukseen hakeutumisvelvollisuutta on ajoittain kritisoitu ja esitetty
muun muassa hakeutumisvelvollisuuden poistamista kokonaan tai velvol-
lisuuden osittaista muuttamista. Hakeutumisvelvollisuuden kehittamistar-
peita selvitettiin tyd- ja elinkeinoministeridn ja opetus- ja kulttuuriministe-
rion vuonna 2010 tilaamassa tutkimuksessa. Tutkimuksessa saatua tie-
toa kaytettiin valmisteltaessa hakuvelvollisuutta koskevien tyottomyystur-
valain sdanndsten muuttamista. Muutokset tulivat voimaan vuoden 2013
alusta lukien.

Aiemman tutkimustiedon perusteella tutkinnon suorittaminen vaikuttaa
selvasti henkilon mahdollisuuksiin tydllistya ja tyottdmyysturvajarjestel-
man tulisi ohjata tyottdmia mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. Tar-
koituksenmukainen hakuvelvollisuus tukee yleistd tavoitetta nopeuttaa
opintoja ja pidentaa tyouria. Lisaksi tyottdmyysetuuden saamisen edelly-
tykset koskevat laajahkoa joukkoa nuoria ja taman vuoksi pienillakin muu-
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toksilla voi olla merkittavia taloudellisia vaikutuksia ja vaikutuksia tyolli-
syyteen. Oppilaitosten nakdkulmasta epatarkoituksenmukainen hakuvel-
vollisuus voi kuitenkin johtaa opintojen keskeyttamiseen.

Koulutukseen hakuvelvollisuutta on mydhemmin tarkasteltu osana valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa. Hakuvelvol-
lisuutta pidettiin selvityksessa paaosin tarkoituksenmukaisena, mutta sii-
hen liittyy eraita kehittamistarpeita.

Tydnvalitys on tyévoimaviranomaisen ydintehtava. Tyonvalityksella edis-
tetdan tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista siten, ettéd avoimet
tydpaikat tayttyvat ja tyota hakevat saavat tydta nopeasti. Tydnvalitys pe-
rustuu tydnantajan ja tydntekijan sopimus-vapauteen seka vapaaseen va-
lintaan.

Jarjestamislain mukaan tydvoimaviranomainen ohjaa tyénhakijaa hake-
maan hanelle sopivia tydpaikkoja. Tydvoimaviranomainen arvioi tydpai-
kan sopivuutta tydnhakijalle ottamalla huomioon tyénhakijan tydkokemuk-
sen, koulutuksen ja muun osaamisen seka tydkyvyn. Arvion perusteella
tyévoimaviranomainen ohjaa tydnhakijan hakemaan avoimia tyopaikkoja
tydtarjouksien avulla. Ty6tarjous on siis henkildkohtaista, tydvoimaviran-
omaisen harkintaan perustuvaa tyonvalityspalvelua. Tyoétarjoukset yh-
dessa tydnhakijan omatoimisen tydnhaun kanssa tehostavat tydnhakijan
tyollistymista. Lisaksi tydnhakija voi tayttda tydnhakuvelvollisuuttaan ha-
kemalla tydvoimaviranomaisen tarjpamaa tyota.

Tyo6tarjoukset voidaan jakaa ei-velvoittaviin (tiedote) ja velvoittaviin tyo-
tarjouksiin. Velvoittavuuden ei kuitenkaan tulisi vaikuttaa siihen, kayte-
taanko tyonvalityksessa tyotarjouksia.

Tyotarjousten velvoittavuudesta saadetaan erikseen tyottdmyysturva-
laissa, jonka mukaan tyévoimaviranomaisen tekemat tyotarjoukset ovat
tydnhakijaa velvoittavia vasta, kun tydnhakijalle jarjestetysta alkuhaastat-
telusta on kulunut kuusi kuukautta. Tyévoimaviranomaisen tekema tyo-
tarjous ei kuitenkaan ole tydnhakijaa velvoittava, jos tyénhakija on jo tar-
kastelujaksolla tayttanyt tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa
suunnitelmassa sovitun tydnhakuvelvollisuutensa, vaikka alkuhaastatte-
lusta olisi kulunut yli kuusi kuukautta. Jos kyseessa on ei-velvoittava tyo-
tarjous, tasta ilmoitetaan tyotarjouksessa tydvoimaviranomaisen toi-
mesta.

Tyonhakuvelvollisuutta koskevan lainsdadannon voimaan tulon yhtey-
dessa arvioitiin, etta tyottdomyysetuuden saamisen edellytyksena tyonha-
kijaa velvoittavista tyotarjouksista luopuminen heikentaisi tydllisyytta noin
2 700 tyodllisella (HE 167/2021 vp).

Owal Group Oy:n vuonna 2016 tekeman tyo- ja elinkeinotoimistojen tyo-
tarjous- ja tyéttdmyysturvaprosessia koskevan tutkimuksen mukaan tyo-
tarjoukset laaditaan ensisijaisesti sahkdisen tietojarjestelman (URA) tie-
tojen hyddyntaen ja jarjestelman tiedot tydnhakijoista ovat usein puutteel-
lisia, mika johtaa siihen, etta tyotarjoukset eivat ole osuvia. Jarjestelmasta
puuttui tietoja tyypillisesti esimerkiksi tydnhakijoiden ammatillisesta osaa-
misesta, patevyydesta ja muista tydnhakijan rajoitteista, kuten ajokortin
puuttumisesta. Tutkimukseen mukaan kuitenkin silloin, kun tydtarjouksia
voidaan valmistella esimerkiksi tydnhakijoihin tai tydnantajiin yhteydessa
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olemalla, ty6tarjousten osuvuus paranee. Esitettya tutkimusta voidaan
edelleen pitaa relevanttina tyotarjousten osuvuudesta.

VTV:n arvioinnissa todettiin, etta tydtarjousten maara on romahtanut uu-
den palveluprosessisaantelyn voimaantulon jalkeen. Huhtikuussa 2022
ennen uuden palveluprosessisaantelyn voimaantuloa ty6tarjouksia lahe-
tettiin tydnhakijoille lahes 20 000 kappaletta kuukaudessa. Maaliskuussa
2023 maara oli enaa 1 372. Tyotarjousten merkittava vahentyminen on
voinut heikentaa tydllisyyttd ennakkoon arvioitua enemman.

URA-jarjestelmasta saatavien tilastojen perusteella tyotarjouksia lahetet-
tiin 145 151 aikavalilla 2.5.2021-1.5.2022 ja tarjottuun paikkaan valittiin
tydbnhakija edelld mainituista tarjouksista 4265 kertaa. Aikavalilla
2.5.2022-1.5.2023 tyétarjouksia lahetettiin 10 298 ja tarjottuun paikkaan
valittiin tydnhakija tarjouksista 863 kertaa. Tilastoista ei kay ilmi, onko |&-
hetetty tyGtarjous ollut velvoittava vai ei-velvoittava (tiedote). Lisaksi tilas-
toihin liittyy epavarmuuksia, silla tyétarjous samaan tyépaikkaan on voitu
Iahettdd useammalle tydnhakijalle, eli tyétarjouksien maara on todellisuu-
dessa suurempi kuin tydétarjousten kohteena olevien avoimien tydpaikko-
jen maara yhteensa. Lisaksi tuhansista tyétarjouksista puuttuu tieto tulos-
koodista, eli siitd onko paikkaan tydllistytty. Tilastojen perusteella tyénha-
kija on valittu ty6tarjouksen perusteella useammin tydpaikkaan palvelu-
prosessin uudistamisen jalkeen kuin ennen uudistuksen voimaantuloa.

Lahetettyjen tyGtarjouksien maara on vahentynyt uuden asiakaspalvelu-
mallin voimaantulon jalkeen merkittdvasti, mika johtuu todennakdisesti
tydnhakuvelvollisuudesta ja siitd, etta tarjoukset eivat ole tyéttomyysetuu-
den menettdmisen uhalla velvoittavia alkuhaastattelua seuraavan kuuden
kuukauden aikana. TyOvoimaviranomaisen tulisi hydédyntaa tyotarjouksia
tyonvalitykseen riippumatta tyétarjouksen velvoittavuudesta, silla tyotar-
jouksilla on tarkoitus myds tukea tyonhakijoiden omatoimista tydnhakua.
Nain ei kuitenkaan tapahdu.

Tilastojen perusteella |ahetetyt ty6tarjoukset ovat johtaneet prosentuaali-
sesti useammin tyollistymiseen uuden asiakaspalvelumallin voimaantulon
jalkeen, vaikka tyotarjouksien maara on pudonnut yli 90 prosenttia. Uu-
dessa asiakaspalvelumallissa tydnhakijoita on tavattu intensiivisesti tyon-
haun alusta alkaen ja tdma on todennakdisesti johtanut siihen, etta tyo-
voimaviranomaisilla on tyonhakijoista paremmat ja ajantasaisemmat tie-
dot asiakastietojarjestelmassa. Naiden tietojen perusteella myos lahetetyt
tydtarjoukset ovat todennakoisesti olleet osuvampia kuin aikaisemmin ja
johtaneet tyonhakijoiden tyodllistymiseen suuremmalla todennakoisyy-
della.

Tyotarjoukset ovat siis edelleen toimiva tydnvalityskeino ja ne nayttavat
kohdentuvan uuden asiakaspalvelumallin johdosta osuvammin tyonhaki-
joille kuin aikaisemmin. Tyo6tarjoukset ovat kuitenkin tydnhakijaa velvoit-
tavia vasta, kun alkuhaastattelusta on kulunut kuusi kautta ja talla saate-
taan menettaa tyonhakijoiden tyollistymispotentiaalia kohdennettujen tyo-
tarjouksien osalta, jos tyotarjouksessa on tieto siita, etta se ei ole tydnha-
kijaa viela velvoittava.

Edella esitetyn perusteella tyotarjousten velvoittavuutta tulisi lisata nykyi-
sesta. Jotta tyollistymispotentiaalia ei menetettaisi, tydtarjousten olisi ol-
tava velvoittavia ty6ttomyyden alusta Iahtien.
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Tyottomyysturva, palveluprosessi ja tyonhakuvelvollisuus

Tyottdmyysturvajarjestelmassa on periaatteena, ettd tydnhakijan aiheu-
tettua itse ty6ttdmyytensa tai tyéttémyyden pitkittymisen han menettaa oi-
keutensa tyottomyysetuuteen joko maaraajaksi tai toistaiseksi. Tyonhaki-
jan katsotaan aiheuttavan ty6ttomyytensa pitkittymisen esimerkiksi silloin,
kun han kieltaytyy osallistumasta tydévoimaviranomaisen palveluihin tydl-
listymissuunnitelmassa tai sitéd korvaavassa suunnitelmassa sovitulla ta-
valla.

Tyottdmyysturvan seuraamusjarjestelman tarkoituksena on ohjata tyon-
hakijoita hakemaan aktiivisesti ty6ta ja osallistumaan tyollistymisen edel-
Iytyksid parantaviin palveluihin. Seuraamusjarjestelmassa kaytetaan
tydnhakijan tydvoimapoliittisesti moitittavan menettelyn seuraamuksina
korvauksettomia maaraaikoja eli niin sanottuja karensseja ja tydssaolo-
velvoitteita.

Korvaukseton maaraaika tarkoittaa tyoéttdmyysetuuden menettamista
seitseman, 14, 30 tai 45 kalenteripaivan ajalta tydvoimapoliittisesti moitit-
tavan menettelyn takia. Tydssaolovelvoite puolestaan tarkoittaa ty6tto-
myysetuuden menettamista toistaiseksi. Tydssaolovelvoitteen jalkeen oi-
keus etuuteen palautuu, kun henkilé on ollut tyéttdmyyspaivarahan edel-
Iytyksena olevaan tydssaoloehtoon luettavassa tydssa, opiskellut paatoi-
misesti, tydllistynyt paatoimisesti yritystoiminnassa tai omassa tydssa tai
osallistunut ty6ttdémyysturvalaissa lueteltuihin tydllistymisté edistaviin pal-
veluihin tietyn ajan. Ty6ttdmyysetuutta voidaan myds maksaa naiden pal-
veluiden ajalta korvauksettoman maaraajan ja tydssaolovelvoitteen esta-
matta.

Tybénhakijan tydnhakuun ja tyévoimapalveluihin liittyvéd menettelya tar-
kastellaan vuoden tarkastelujaksolla. Tarkastelu tehdaan kulloinkin tar-
kasteltavana olevasta menettelysta taaksepain lukien. Tydsta eroamisen
ja erottamisen seka tyosta kieltadytymisen perusteella asetettuja seuraa-
muksia ei oteta huomioon tarkasteltaessa muun menettelyn toistuvuutta.

TyOnhakuun ja tydvoimapalveluihin liittyvasta tydévoimapoliittisesti moitit-
tavana pidettavasta menettelystd asetetaan korvauksettomia maaraai-
koja ja tyossaolovelvoite porrastettuna. Ensimmainen moitittava menet-
tely vuoden tarkastelujakson kuluessa ei aiheuta seuraamusta. Jos moi-
tittavia menettelyja on kaksi, tydnhakija menettdd oikeutensa tyotto-
myysetuuteen seitsemaltd kalenteripaivaltd. Kolmannesta moitittavasta
menettelysta tyéttomyysetuuden menettaa 14 kalenteripaivalta. Jos tyon-
hakija menettelee viela neljannen kerran moitittavasti, hanelle asetetaan
12 kalenteriviikon tydssaolovelvoite.

Kaikkiin edella mainittuihin tyéttdmyysturvaseuraamuksiin liittyy se, etta
seuraamusta ei aseteta, jos tyonhakijalla on menettelyynsa tyévoimapo-
liittisesti arvioituna pateva syy. Tyottdbmyysturvalaissa saadetaan siita,
mita voidaan missakin tilanteessa pitda patevana syyna, mutta saannok-
set jattavat tydvoimaviranomaiselle myds jonkin verran harkinnanvaraa.

Tyonhakijan moitittavana menettelyna pidetdan saapumatta jaamista al-
kuhaastatteluun, tydnhakukeskusteluun tai kotoutumisen edistdmisesta
annetussa laissa (681/2023) tarkoitettuun palvelutarpeen arviointiin. Li-
saksi moitittavana menettelyna pidetaan tydllistymissuunnitelman tai sita
korvaavan suunnitelman laatimisesta tai tarkistamisesta kieltaytymista ja
muuta menettelya, joka aiheuttaa sen, ettei suunnitelmaa voida laatia tai
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tarkistaa. Vastaavasti suhtaudutaan kotoutumisen edistamisesta anne-
tussa laissa tarkoitetusta palvelutarpeen arvioinnista kieltadytymiseen
seka muuhun menettelyyn, joka aiheuttaa sen, ettei palvelutarpeen arvi-
ointia voida tehda.

Moitittavana menettelyna pidetdan myos tydllistymissuunnitelmassa tai
sitd korvaavassa suunnitelmassa edellytetyn tyénhakuvelvollisuuden lai-
minlydmista seka tydnhakijan menettelya, joka aiheuttaa sen, ettei tyon-
haku johda tydllistymiseen. Jos viimeksi jarjestetysta alkuhaastattelusta
on kulunut vahintaan kuusi kuukautta, moitittavaa menettelyd on myos
tyévoimaviranomaisen tarjoaman tydon hakematta jattdminen.

Moitittavaa menettelyd on myds tydnhakuvalmennuksesta, uravalmen-
nuksesta, tydvoimakoulutuksesta, koulutuskokeilusta, tydkokeilusta, ko-
toutumisen edistamisesta annetussa laissa tarkoitetusta tyottdmyysetuu-
della tuetusta omaehtoisesta opiskelusta, kuntouttavasta tyétoiminnasta
tai muusta suunnitelmassa sovitusta palvelusta kieltdytyminen ja menet-
tely, joka aiheuttaa sen, ettei palvelua voida jarjestaa, seka tallaisen pal-
velun keskeyttdminen. Kieltdytyminen palvelutarpeen arvioimiseksi valt-
tamattdomasta tydkyvyn tutkimuksesta tai arvioinnista tai menettely, joka
aiheuttaa sen, ettei tallaista palvelua voida jarjestaa on my6s moitittavaa.
Myds laiminlydnti noudattaa, mitd monialaisessa tydllistymissuunnitel-
massa on sovittu tydnhaun ja tyollistymisen yleisten edellytysten paran-
tamisesta, on moitittavaa menettelya.

Osa-aikatyota tekevan velvoitteet

Ty6ttomyysetuuteen on oikeus kokoaikaty6ta hakevalla tyéttomalla tyon-
hakijalla. Kokoaikaty6td hakevana pidetddan myds tydnhakijaa, jonka
tydnhaun ja mahdollisen tyollistymissuunnitelman tavoitteena on tyollisty-
minen kokoaikatyohon. Kaytanndssa osa-aikaisessa tydssa olevalta
edellytetaan tyottémyysetuuden saamiseksi nykyisin sita, ettd han ilmoit-
taa pyrkivansa kokoaikaiseen tydhon.

Jarjestamislain mukaan osa-aikatydssa olevalle asetettavan tydnhaku-
velvollisuuden tayttamiseksi riittdd yhden tydmahdollisuuden hakeminen
kolmen kuukauden aikana. Velvollisuutta voi tayttda esimerkiksi pyyta-
malla omalta tydnantajalta lisaa tyotunteja. Joillakin toimialoilla, esimer-
kiksi kaupan alalla, tydnantajat saattavat pitaa osa-aikatyota erittain tar-
keana tyévuorojen jarjestelemiseksi.

Tyotarjoukset ovat osa-aikatyota tekeville velvoittavia. Tyottomyysturva-
laissa on kuitenkin lisdpoikkeuksia velvoittavuuden osalta osa-aikaty6ta
tekeville. Vahintaan kaksi vilkkkoa kestavassa osa-aikatydssa olevalla on
pateva syy jattaa hakematta tydvoimaviranomaisen tarjoamaa tyota.

Osa-aikaista tyota tekevalla on velvollisuus osallistua palveluihin ty6tto-
myysetuuden saamisen edellytyksena kuten muillakin. Resurssien rajalli-
suuden takia osa-aikaisessa tydssa olevia ei valttamatta priorisoida pal-
veluja tarjottaessa.

Vuonna 2023 tydnhakijana oli Tyonvalitystilaston mukaan noin 58 000
osa-aikaista tyota tekevaa henkilda. Heistd vuonna 2023 varsinaisiin tyo-
voimapalveluihin osallistui arviolta noin viisi prosenttia. Osa-aikaista tyota
tekevia ohjattiin eniten tydvoimakoulutukseen (noin 1 500 asiakasta) ja
valmennuspalveluihin (noin 1 000 asiakasta). Muihin palveluihin (vuorot-
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teluvapaasijaisuuksiin, kuntouttavaan tyétoimintaan, opiskelemaan oma-
ehtoisesti tyottomyysetuudella tuettuna seka tyd- ja koulutuskokeiluihin)
ohjattiin yhteensa 450 osa-aikatytta tekevaa tyonhakijaa.

Tydvoimaviranomaisella ei nykyisin ole kaytdssa kattavia tietoja osa-ai-
kaista ty6ta tekevien henkildiden tydajasta. Tieto osa-aikatydn tydajasta
voidaan kuitenkin kirjata henkilén tietoihin manuaalisesti. Tieto ei ole sel-
laisessa muodossa, etta sitd voitaisiin suoraan hyddyntaa tyota ja palve-
luita tarjottaessa tai tilastoinnissa.

Henkilon tydaikaa ei mainita jarjestamislain 114 §:ssa tietona, jota henki-
I6asiakkaasta voitaisiin kasitella. Sen on kuitenkin tulkittu sisaltyvan mui-
hin tydnvalityksessa tarvittaviin tietoihin.

Jotta palveluiden tarjoamista osa-aikatydta tekeville voitaisiin lisata tar-
koituksenmukaisesti tai tydnhakuvelvollisuutta lisata nykyisesta, lainsaa-
dannon lisaksi tietojarjestelmia olisi kehitettava siten, etta tyévoimaviran-
omaisella olisi kaytettavissaan nykyista paremmat tiedot esimerkiksi osa-
aikaista ty6ta tekevan henkildn tydajasta.

Tyonhakijan tyottomyysturva-asian ratkaiseminen automaattisesti

TyOvoimaviranomaisen tehtaviin kuuluu ratkaista, tayttdakd sen asiak-
kaana oleva henkil6 tyéttdmyysetuuden maksamisen tydvoimapoliittiset
edellytykset. Naihin edellytyksiin kuuluu muun muassa se, onko henkil®
ty6tdn, mika vaikutus henkildn yritystoiminnalla tai opinnoilla on ty6tto-
myysturvaoikeuteen ja tuleeko henkildlle asettaa korvaukseton maara-
aika eli niin sanottu karenssi tai tydssaolovelvoite tyévoimapoliittisesti ar-
vioituna moitittavana pidettavan menettelyn takia. Tyoéttomyysetuuden
maksamisen tyévoimapoliittisista edellytyksistd sdadetaan paaosin tyot-
tdmyysturvalain 2, 2 a ja 10 luvussa.

TyOvoimaviranomaisen toimivallasta antaa tydvoimapoliittisia lausuntoja
saadetaan tyottdmyysturvalain 11 luvun 4 §:ssa. Tydvoimaviranomaisen
kaytossa oleva asiakastietojarjestelma antaa osan tydvoimapoliittisista
lausunnoista automaattisesti. Tallaisia lausuntoja annettiin vuonna 2023
yhteensa noin 156 300 kappaletta. Lausunnoista noin 47 300 koski sita,
onko tyonhakija ty6ton, noin 108 200 tydnhaun voimassaoloa ja noin 800
sitd, hakeeko tyonhakija kokoaikatyota tyottomyysturvalain 2 luvun 1
§:ssa tarkoitetulla tavalla. Mainitut asiat ratkaistaan henkilén itsensa verk-
kopalvelussa ilmoittamien tietojen tai muutoin verkkopalvelusta ilmene-
vien tietojen perusteella. Kaikki nama tilanteet ovat sellaisia, ettei niiden
ratkaisemiseen liity harkintaa.

Tydvoimapoliittisessa lausunnossa ilmoitettavien tyottomyysetuuden
maksamisen edellytysten lisaksi ty6ttdomyyskassa tai Kansanelakelaitos
ratkaisee ne ty6ttdmyysetuuden maksamisen edellytykset, joiden ratkai-
seminen kuuluu niiden toimivaltaan. Taman jalkeen tyottomyyskassa tai
Kansanelakelaitos antaa tyéttomyysetuutta hakeneelle henkildlle etuus-
oikeutta koskevan paatoksen. Paatds koskee seka tydvoimapoliittisessa
lausunnossa ilmoitettuja, etta tyottdomyyskassan tai Kansanelakelaitoksen
ratkaisemia etuuden maksamisen edellytyksia. Paatdksesta voi valittaa
sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan ja sen paatoksesta
vakuutusoikeuteen. Tydvoimapoliittista lausuntoa koskevasta valituskiel-
losta saadetaan tyottdmyysturvalain 12 luvun 1 §:ssa.

Tyovoimapoliittinen lausunto ei ole hallintolaissa tarkoitettu paatés. Lau-
suntoon ja sen antamiseen on kuitenkin vakiintuneen tulkinnan mukaan
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sovellettu hallintolain sdanndksia muun muassa paatoksesta. Edella mai-
nittuihin asiakastietojarjestelmasta automaattisesti annettaviin tyévoima-
poliittisiin lausuntoihin sovelletaan hallintolain 8 b lukua, jossa sdadetaan
asian ratkaisemisesta automaattisesti.

Hallintolain 8 b luvussa sdadetdan edellytyksista, joiden on taytyttava,
jotta viranomainen voi tehda asiankasittelyn paattavan ratkaisun auto-
maattisella tietojenkasittelylla ilman, etta ratkaisun tarkastaa ja hyvaksyy
luonnollinen henkild. Lain 53 e §:ssd saadetaan lisaksi, ettd viranomainen
voi ratkaista automaattisesti asian, johon ei sisélly seikkoja, jotka viran-
omaisen etukateisen harkinnan mukaan edellyttaisivat tapauskohtaista
harkintaa, tai johon sisaltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat sei-
kat virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut.

Kun tydnhakijan ty6ttdomyysturva-asia on ratkaistu automaattisesti, ty6tto-
myysturva-asiaa ei tarvitse kasitella esimerkiksi alkuhaastattelussa, ja va-
pautuva aika voidaan kayttaa tyonvalitykseen ja palveluohjaukseen liitty-
viin toimiin. Asiakastietojarjestelmaa olisi mahdollista kehittda siten, etta
kokonaan automaattisesti annettavien tyévoimapoliittisten lausuntojen li-
saksi asiakastietojarjestelma ratkaisisi eraissa tilanteissa osan tyotto-
myysetuuden maksamisen tyovoimapoliittisista edellytyksista ja siirtisi
osan tydvoimaviranomaisen palveluksessa olevan viranhaltijan ratkaista-
vaksi. Kun viranhaltija olisi ratkaissut tietojarjestelmalta ratkaisematta jaa-
neen osan, han antaisi asiaa koskevan tyévoimapoliittisen lausunnon ar-
vioimatta mitenkaan tietojarjestelman ratkaisemaa osaa. Myos tallainen
osittain automaattinen ratkaisu vapauttaisi aikaa alkuhaastattelussa tyon-
valitykseen ja palveluohjauksen ja vahentaisi riskia tyéttomyysturvaoikeu-
den ratkaisuun liittyvista inhimillisista virheista.

Hallintolain 53 e §:ssé@ saadetadan vain tilanteista, joissa asian kasittely
viranomaisessa paattyy automaattisella tietojenkasittelylla tehtavaan rat-
kaisuun. Taman vuoksi osittain automaattisesti ratkaistavat asiat jaavat
hallintolain 8 b luvun soveltamisalan ulkopuolelle. Asioiden ratkaiseminen
osittain automaattisesti edellyttaa, ettd menettelysta saadettaisiin tyotto-
myysturvalaissa esimerkiksi viittaamalla hallintolakiin ja julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annettuun lakiin.

Julkisten tyovoimapalveluiden asiakasta koskevat tiedot

Tietojen salassapito

TyoOhallinnon henkildasiakasta koskevat tiedot ovat viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999, jaljempana julkisuuslaki)
saadetty salassa pidettaviksi. Tiedot tyOhallinnon asiakkaasta, tdman
saamasta etuudesta, tukitoimesta tai palveluista ovat salassa pidettavia.

Julkisuuslain mukaan tieto salassa pidettavasta asiakirjasta voidaan luo-
vuttaa, jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on laissa
erikseen nimenomaisesti sdadetty. Lisaksi tieto salassa pidettavasta
asiakirjasta voidaan luovuttaa, jos se, jonka etujen suojaamiseksi salas-
sapitovelvollisuus on saadetty, antaa siihen suostumuksensa.

Julkisten tydvoimapalveluiden asiakkaan tietoja voidaan jarjestamislain
mukaan kasitelld mm. jarjestamislaissa ja eraissé muissa laeissa sdadet-
tyjen palveluiden ja tehtavien jarjestdmiseen ja tuottamiseen seka naita
tehtavia koskevaan valvontaan, kehittdmiseen, seurantaan, arviointiin, ti-
lastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen. Laissa sdadetdan tiedoista, joita
henkildasiakkaasta saadaan kasitella.
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Jarjestamislaissa on saadetty tydvoimaviranomaisen oikeudesta luovut-
taa tydnhakijan kirjallisella suostumuksella tarpeellisia tietoja tyénanta-
jalle tybpaikan tayttamista varten. Jarjestamislaissa on saadetty myos so-
pimuksen nojalla palveluita tuottavan palveluntuottajan oikeudesta saada
salassapitosdanndsten estamattd maksutta tyévoimaviranomaiselta ja
kehittdmis- ja hallintokeskukselta henkildasiakasta koskevat tiedot, jotka
ovat valttamattdmia palvelun tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Jos yritys
tai muu toimija ei ole naissa rooleissa — tydnantaja palkkaamassa tyon-
hakijaa tyontekijakseen tai palveluntuottajana — silla ei ole laissa saadet-
tya tiedonsaantioikeutta tydnhakijan tietoihin.

Tiedonsaantioikeudesta saataminen edellyttaisi, etta toimijalla, jolle tie-
donsaantioikeus saadettaisiin, olisi jokin (laissa sdadetty) tehtava, jonka
toteuttamiseksi tiedonsaantioikeus on tarpeen tai valttamatén. Tiedon-
saantioikeudesta saatadmisestd on olemassa vakiintunutta perustuslaki-
valiokunnan tulkintakaytantéa (ks. esim. PeVL 31/2017 vp, s. 2-3 ja siina
viitatut lausunnot).

Yksityisen tydnvalityksen tarvitsemat tiedot
Tausta

Eduskunnan lausuman mukaan hallituksen tulee kaynnistaa toimenpiteet,
joilla mahdollistetaan henkiléstopalveluyrityksille osaajien etsiminen ja
tydmahdollisuuksien tarjoaminen julkisten tyévoimapalvelujen tyéttomille
tyénhakijoille (EV 332/2022 vp — HE 207/2022 vp). Hallitusohjelmassa
edellytetdan selvitettdvan ja otettavan kayttéon toimintatavat, joilla yksi-
tyiset tydnvalitysyritykset saavat tarpeelliset tiedot ty6ttdmista tydnhaki-
joista.

Eduskunnan lausumassa ja hallitusohjelmassa puhutaan tyottomista
tydnhakijoista ja heidan tiedoistaan. Tyoton tydnhakija on maaritelty jar-
jestamislaissa siten, ettd maaritelman ulkopuolelle jaavat tydosuhteessa
olevat tydnhakijat, joiden saanndllinen viikoittainen tydskentelyaika on vyl
nelja tuntia viikkossa seka vaihtelevan ty6ajan tydsopimuksella tydskente-
levat, joiden tyosopimuksessa on taattu tyota yli nelja tyotuntia viikossa.
Lisaksi tyottoman maaritelman ulkopuolelle jaavat sellaiset tydnhakijat,
jotka ovat ty6ttémyysturvalain perusteella paatoimisia yrittajia, omassa
tydssa tyollistyvia tai opiskelijoita seka osittain lomautetut tydnhakijat ja
kokoaikatydssa olevat tydnhakijat.

Eduskunnan lausuman ja hallitusohjelmakirjauksen tarkoitus lienee edis-
téda tydmahdollisuuksien ja tyontekijoiden kohtaantoa parantamalla tyon-
valityspalveluita tarjoavien yritysten mahdollisuuksia saada tietoja henki-
|6ista, jotka ovat vailla tydta, etsivat uutta tydta tai ylipaatansa lisaa tyén-
tunteja. Tama tarkoitus huomioon ottaen olisi perusteltua, ettei toteutta-
mistoimia rajata jarjestamislain mukaisiin tyéttémiin tydnhakijoihin, koska
talléin menetetaan tyodllistymispotentiaali muiden tydnhakijoiden osalta.
Jotta tydllistamispotentiaali olisi mahdollisimman suuri, lausuman ja halli-
tusohjelman mukaiset toimet tulisi kohdistaa kaikkiin tyonhakijoihin ja
kaikkiin mahdollisiin tydnantaijiin, jotka vuokraavat, valittavat tai rekrytoi-
vat tydnhakijoita.

Tarpeelliset tiedot

Henkilostoa vuokraavien sekd muita henkilostopalveluita tarjoavien yri-
tysten tydnantaja- ja toimialaliitto HELA ry ja palveluyrityksia edustava
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etujarjestd Palta ry ovat tuoneet esiin, ettéd yksityisen tydnvalityksen kan-
nalta tarpeellisia tietoja olisivat tydnhakijan tydnhaun ajankohtaisuus, ty6-
ja koulutushistoria, tyOpaikkoja ja ammatteja koskevat kiinnostukset,
maantieteellinen tydskentelyalue seka tiedot yhteydenottoa varten. Yh-
teydenottoa varten tulisi jarjestdjen mukaan olla sellainen yhteydenotto-
tapa, joka on valitdn tai vahintdan nopea, kuten puhelinnumero. Ty6tto-
myysturvaan tai tydnhakijoiden terveyteen liittyvat tiedot eivat ole yksityi-
selle tyonvalitykselle tarpeellisia.

HELA:n ja Paltan mukaan yksityisen tyonvalityksen kannalta tieto tydn-
haun ajankohtaisuudesta tai tydnhakuprofiilin julkaisupaiva olisi tarpeelli-
nen, koska se antaa viitteen siita, etsiikd tydnhakija uusia tydmahdolli-
suuksia. Tieto tyShistoriasta olisi tarpeellinen, jotta voidaan arvioida ty6-
kokemusta ja osaamista suhteessa avoimena oleviin tydpaikkoihin. Kou-
lutushistoria ja erilaiset patevyydet seka kurssit (kielitaito, erilaiset passit,
kortit ja sertifikaatit) olisivat tarpeellista tietoa, koska tietyissa tydpaikoissa
edellytetddn muodollista patevyytta tai jonkin tietyn koulutuksen lapikayn-
tia ja lisdksi nama tiedot kertovat taustatietoja ja vaatimustasoa niista tyo-
paikoista, joita tydnhakijalle voi tarjota.

Tyonhakijan tydpaikkoja ja ammatteja koskevat kiinnostukset olisivat yk-
sityiselle tyonvalitykselle tarpeellisia, jotta tarjolla olevaan ty6paikkaan
voidaan etsia tehtavasta potentiaalisesti kiinnostuneita osaajia ja kohden-
taa tarjottavia tydpaikkoja. Tieto maantieteellisesta tydskentelyalueesta
olisi tarpeellinen, jotta ei tarjota tydnhakijoille tyéta heidan oman tydsken-
telyalueensa ulkopuolelta. Tydnhakijan valittémat yhteystiedot, kuten pu-
helinnumero ja sahkoposti, olisivat HELA:n ja Paltan mukaan tarpeellisia,
koska rekrytointitilanteet ovat nopeita ja ensimmainen yhteydenotto teh-
daan paasaantoisesti aina puhelimitse.

Ty0- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluita kos-
kevat saannokset (laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain muuttamisesta, 337/2022) tulivat voimaan 23.5.2022. Uuden saante-
lyn tavoitteena oli mahdollistaa uuden julkisen vallan tarjoaman palvelu-
alustan kayttoonotto. Palvelualustalla henkil6 voi laatia ja julkaista itses-
taan tyollistymista tukevan esittelyn, eli tydnhakuprofiilin. Palvelualustan
kayttéonoton tavoitteena oli muun muassa parantaa tyéntekijdiden ja tyo-
paikkojen kohtaantoa seka tehostaa tyonvalitystd (HE 225/2021 vp, s.
30).

Palvelualustaa ja tydnhakuprofiileja koskeva saantely on hyvaksytty pe-
rustuslakivaliokunnan myoétavaikutuksella (HE 225/2021 vp, PeVL
14/2022 vp). Perustuslakivaliokunnalla ei ollut tydnhakuprofiileja ja niiden
julkaisemista koskevaan saantelyyn huomautettavaa. Perustuslakivalio-
kunta kiinnitti yleisella tasolla huomiota siihen, ettéd osa hallituksen esityk-
sessa mainituista toiminnallisuuksista (mm. kohtaantotoiminnallisuus)
vaikuttaa itse asiassa olevan viranomaisen tehtavia ja ettéd osaan liittyy
menettelyita, joilla voi olla vaikutusta tydvoimapalvelujen asiakkaan etui-
hin, oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Perustuslakivaliokunnan mukaan kehi-
tettdessa hallinnon toimintaa esimerkiksi esityksessd hahmotelluilla ta-
voilla on huolehdittava siita, etta julkisen vallan kayttd perustuu lakiin ja
ettd yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista saadetaan lailla.
Valiokunta piti tarkeana, ettd uudistuksia valmisteltaessa hahmotetaan,
mista asiassa on oikeudellisesti kyse ja etta tadsta myos tehdaan selkoa
valmistelumateriaalissa. (PeVL 14/2022 vp, s. 3)
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Jarjestamislain mukaan tyénhakijalla on mahdollisuus laatia ja julkaista
itsestaan tyollistymista tukeva esittely (tydnhakuprofiili) KEHA-keskuksen
yllapitdmalla tydvoimapalveluiden palvelualustalla. Tydnhakuprofiili koos-
tuu niistd osaamiseen, tyotoiveisiin ja tyo- ja koulutuskokemukseen liitty-
vista tiedoista, joita henkild itse haluaa tydnhakuprofiilinsa tayttaa. Li-
saksi henkild voi halutessaan sisallyttaa profiilinsa vapaamuotoisen esit-
telyn itsestaan seka linkkeja palvelualustan ulkopuolisiin palveluihin. Pro-
filliin ei kuitenkaan saa sisallyttaa tietoja, jotka on laissa sdadetty salassa
pidettaviksi. Julkaisemisen yhteydessa palvelualustan tulisi huomauttaa
julkaisijaa julkaistavien tietojen vaikutuksesta yksityisyyden suojaan.
Tyonhakuprofiilit julkaistaan Iahtokohtaisesti anonyymeina.

Tydnhakuprofiilin voi laatia myds rekisterditymatta tydnhakijaksi. Tyénha-
kuprofiilin laatiminen on vapaaehtoista, mutta tyénhakuprofiilin luominen
edellyttdd palvelualustalle kirjautumista, joka puolestaan edellyttda tun-
nistautumista ja kayttéehtojen hyvaksymista. Palvelun kayttajan tunnista-
misesta saadetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain
(306/2019) 6 §:ssa. Henkilolla on mahdollisuus milloin tahansa muokata
tai poistaa tydnhakuprofiilinsa tietoja taikka poistaa laatimansa tyénhaku-
profiili.

TyOnhakuprofiilin laatiminen ja julkaiseminen ovat kaksi eri toimenpidetta.
Tyénhakuprofiili tulee julkaista, jotta se on nakyvissa palvelualustalla.
Pelkka profiilin laatiminen ei tee tydnhakuprofiilista julkaistua. Laatija voi
itse maaritelld miltd osin ja kuinka pitkdan tyénhakuprofiili on julkaistuna,
mutta julkaisulle on aina maariteltava paattymispaiva. Profiilin laatija voi
myds perua julkaisemisen milloin tahansa.

URA-asiakastietojarjestelmasta saatavien tietojen perusteella noin 9 pro-
senttia tyonhakijoista julkaisi tyonhakuprofiilin aikavalillda 1.4.2023—
31.3.2024. Yhteensa tuona ajankohtana tydnhakuprofiileja julkaistiin noin
33 300 kappaletta. Ikaryhmittain tarkasteltuna nuoremmat tyénhakijat jul-
kaisivat tydbnhakuprofiileja enemman kuin vanhemmat tyénhakijat.

Tyonvalitystilaston mukaan helmikuussa 2024 tydnhakijana oli 508 654
henkild6a. Tyonhakijoissa olisi siis arviolta yli 450 000 henkil64, jotka voi-
sivat julkaista tydnhakuprofiilin, jos oletetaan, etta tahan olisi kaikilla tyon-
hakijoilla mahdollisuus.

Kohtaantotoiminnallisuudelle, jonka toteuttamisen edellytyksena tyonha-
kuprofiilit ovat, on niitd koskeneessa hallituksen esityksessa arvioitu va-
haistd suurempi tyollisyysvaikutus. Kohtaantotoiminnallisuuden vuosit-
taisten, kumuloituvien tyodllisyysvaikutusten arvioitiin vuoden 2019 lukujen
perusteella olevan 200-1 200 lisatydllista (HE 225/2021 vp, s. 38-46).
Tama vaikutus on jaanyt paaosin toteutumatta julkaistujen profiilien pie-
nestd maarasta johtuen.

TyOnhakija voi nykyisin tayttdd tydnhakuvelvollisuuttaan julkaisemalla
tyénhakuprofiilin. Lahtdékohtaisesti tydnhakuprofiilin julkaisemisella voi
tayttda kerran tydnhakuvelvollisuutta. Tydnhakuprofiilin toistuvaa poista-
mista ja uudelleen julkaisemista ei pideta tydnhakuvelvollisuutta taytta-
vana toimena. Tydnhakuprofiilin paivittdmisella ja paivitetyn profiilin jul-
kaisemisella voi kuitenkin tayttdd tyonhakuvelvollisuutta uudelleen, jos
asiasta on perustellusta syystd sovittu tydévoimaviranomaisen kanssa.
Tyonhakijan mahdollisuus tayttaa tydnhakuvelvollisuutta luo siis tyénha-
kijalle kannusteen tydnhakuprofiilin julkaisemiseen.
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Palvelualustalle kirjautuneet tyénantajat voivat hakea ja tarkastella jul-
kaistuja tydnhakuprofiileja. Kirjautuminen palvelualustalle edellyttaa kayt-
tajan tunnistamista ja alustan kayttdehtojen hyvaksymista. Laissa profii-
lien hakeminen ja tarkastelu on siis rajattu ainoastaan tyonantajille. Saan-
ndksen sanamuodon perusteella mm. tyonvalitysyritykset ja palveluntuot-
tajat eivat voi nykyisin tarkastella tai hakea tydnhakuprofiileja. Rajausta ei
perustella sitd koskeneessa hallituksen esityksessa (HE 225/2021 vp, s.
72).

Palvelualustalta tydnantajat voivat hakea tyonhakuprofiileja vain yksit-
taishakuina. Tama tarkoittaa, ettéd milldén hakuehdolla ei ole mahdollista
saada nakyviin kaikkia tietoja tai suurta osaa tiedoista. Hakukriteerina on
kaytettava vahintaan ammattinimiketta, osaamista tai tydskentelyaluetta,
mutta hakua voi kuitenkin tarkentaa ja hakutuloksia rajata kayttamalla li-
saksi muina hakukriteereina esimerkiksi koulutustasoa, kielitaitoa ja tietoa
ajokortista. Profiilien hakeminen vain yksittaishakuina johtuu perustusla-
kivaliokunnan vakiintuneesta henkilétietojen julkaisemista koskevasta tul-
kintakaytadnnosta (ks. esim. PeVL 2/2017 vp, PeVL 65/2014 vp, PeVL
32/2008 vp).

Tyonhakuprofiilien tiedot tallennetaan jarjestdmislain 120 §:n tietovaran-
nosta erilliseen tydnhakuprofiilien tietovarantoon, jonka yleisessa tieto-
suoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitdja on KEHA-keskus. Kaytan-
ndssa siis tydnhakuprofiilien tiedot ovat omassa erillisessa tietovarannos-
saan. Tydnhakuprofiilin tiedot poistetaan tydénhakuprofiilien tietovaran-
nosta, jos henkild poistaa tydnhakuprofiilinsa tai jos henkildn viimeisesta
kirjautumisesta palvelualustalle on kulunut yksi vuosi. Lisaksi, jos tydénha-
kuprofiilin laatinut henkil rekisterdidaan tydnhakijaksi, tydnhakuprofiilin
tiedot voidaan henkildbn suostumuksella kopioida jarjestdmislain 120
§:ssa tarkoitettuun tietovarantoon siltd osin kuin ne ovat 114 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettuja tietoja, eli tietoja, joita tydvoimaviranomainen voi
jarjestamislain mukaan kasitella.

HELA:n ja Paltan mukaan julkaistujen tyénhakuprofiilien ongelmana yksi-
tyisen tydnvalityksen kannalta on, etta niiden laatu ja ajantasaisuus vaih-
televat eivatka ne ole yhteismitallisia. Kaikkia profiileja ei voida hyédyntaa
yhteystietojen puutteen vuoksi. Palvelualustan tarjoama yhteydenotto-
tapa on jarjestdjen mukaan talla hetkella liian hidas yksityisen tyonvalityk-
sen tarpeeseen. Palvelualusta ei myoskaan sovellu volyymihakuihin eika
hakuja voi tallentaa, mika tekee palvelualustan kayttamisesta kankeaa.

Yksityisen tyonvalityksen tarvitsemat tiedot eivat ole julkisuuslain nojalla
salassa pidettavia, kunhan niista ei ilmene, onko henkild tyévoimapalve-
luiden asiakas. Parhaiten tama toteutuu, jos henkil6 ei ole tunnistettavissa
julkaistun tyénhakuprofiilin tietojen perusteella.

Yksityisen tyonvalityksen tarvitsemat tiedot ovat paaasiassa samoja,
jotka tydnhakuprofiiliin voi nykyisin tayttaa. Poikkeus tasta on puhelinnu-
mero. Puhelinnumeroa ei profiilissa kysyta, koska tyénhakuprofiilin on tar-
koitus olla anonyymi. Nykyisin henkildé on voinut tayttda haluamiaan tie-
toja avoimeen tekstikenttaan. Jarjestelma kuitenkin huomauttaa vapaa-
seen kenttdan syotettyjen tietojen vaikutuksesta yksityisyyden suojaan.
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Nykyisin julkaistujen tydnhakuprofiilien maara on alle 10 prosenttia tydn-
hakijoiden maarasta. Se, etta julkaistulla profiililla voi tayttaa kerran tyon-
hakuvelvollisuutta, ei nayta olleen riittava kannustin tydénhakijoille tyénha-
kuprofiilin julkaisemiseen ja julkisena pitdmiseen.

Julkaistujen tydnhakuprofiilien maara olisi saatava merkittavasti suurem-
maksi, jotta niiden avulla parannettaisiin tyon tekijéiden ja tyémahdolli-
suuksien kohtaantoa, kuten niiden tarkoitus on, ja jotta ne toisivat niille
alun perin arvioidut tyollisyysvaikutukset. Tyonhakijoiden kannustaminen
tydnhakuprofiilien julkaisemiseen tydnhakuvelvollisuuden tayttamisella ei
ole osoittautunut riittdvaksi keinoksi nostaa julkaistujen tydnhakuprofiilien
maaraa suhteessa tydnhakijoiden maaraan. Jotta julkaistujen tydnhaku-
profiilien maara kasvaisi merkittavasti, lainsdadantoa tulisi muuttaa siten,
ettd Iahtdkohtana olisi tydnhakuprofiilin laatiminen ja julkaiseminen kai-
kista tydnhakijoista.

Nykyisin tydnhakuprofiilien tarkastelu- ja hakumahdollisuus on saadetty
vain tydnantajille. Rajaus jattda sanamuotonsa perusteella naiden mah-
dollisuuksien ulkopuolelle seka tyonvalitysyritykset ettad palveluntuottajat.
Mydéskaan tydvoimaviranomaiset eivat voi tarkastella ja hakea tyénhaku-
profiileja.

Eduskunnan lausuman ja hallitusohjelmakirjauksen toteuttamiseksi aina-
kin tydnvalitysyrityksille olisi lisattava profiilien tarkastelu- ja hakumahdol-
lisuus. Osana valmistelua olisi vield arvioitava tarkemmin, onko ylipaa-
tédan tarpeen rajata niiden toimijoiden joukkoa, jotka paasevat selaile-
maan ja hakemaan tydénhakuprofiileja, vai voitaisiinko tarkastelu ja haku-
mahdollisuus tarjota kaikille tunnistautuneille tahoille. Olennaista lienee,
etta profiileissa ei kysyta tietoja, joista henkild olisi tunnistettavissa (tyon-
hakijaksi), ja etta profiileja voi perustuslakivaliokunnan tulkintakaytannon
mukaisesti hakea vain yksittaishakuina.

Julkisten tydnhakuprofiilien maaran kasvu seka tydnhakuprofiilien haku-
ja tarkastelumahdollisuuden avaaminen my6s muille kuin tyénantajille
ovat edellytyksia sille, etta palvelualustalle rekisterdityneet yksityiset tyon-
valitysyritykset saisivat hallitusohjelman ja eduskunnan lausuman tavoit-
teiden mukaisesti tarpeelliset tiedot tydonhakijoista tyonvalitysta varten.

Jos tyonhakuprofilien maaraa saataisiin kasvatettua, palvelualustan ja
siihen kuuluvien kohtaantotoiminnallisuuksien houkuttelevuus potentiaa-
lisille tydnantaijille ja tydnvalitysyrityksille todennakoisesti kasvaisi. Tama
edistaisi palvelualustalle ja tydnhakuprofiileille alun perin arvioitujen tyol-
lisyysvaikutusten toteutumista.

TyO6- ja elinkeinoministerio on 20.12.2023 paivatylla kirjeella
(VN/36440/2023) suosittanut tyo- ja elinkeinotoimistoja seka kokeilualu-
een kuntia kertomaan tydnhakijoille aktiivisesti palveluprosessin alusta lu-
kien tydnhakuprofiilien julkaisemisen hyddyista ja mahdollisuuksista. Tata
kautta on pyritty viestinnalla lisddmaan tyénhakuprofiilien julkaisemista ja
niiden tunnettuutta.

Lisdksi KEHA-keskus on lisannyt tydhallinnon siséista ja ulkoista viestin-
taa tydnhakuprofiileista vuoden 2024 aikana. Viestinnalla on pyritty lisaa-
maan tyénhakuprofiilien tunnettuutta ja kannustamaan tyénhakuprofiilei-
den laajempaan hyédyntamiseen seka profiilien julkaisemiseen. Viestinta
on suunnattu laajasti asiantuntijoille ja esihenkildille seka henkilo- ja yri-



30/38
VN/8915/2024

tysasiakkaille. Tyénhakuprofiilien tunnettuutta on myos lisatty sosiaali-
seen mediaan suunnatulla kampanjalla, ja asiantuntijoille on jarjestetty
koulutuksia.

TyOnhakuprofiilien tunnettuuden lisddmiseen tahtaavien toimien vaikutuk-
sista tydnhakuprofiilien julkaisemiseen ei viela ole saatavissa luotettavaa
tietoa. Ennakkoarvion mukaan toimet lisdavat jonkin verran profiilien laa-
timista ja julkaisua, mutta eivat riittdvasti tydnantajien ja yksityisen tyon-
valityksen tarpeisiin ja tydllisyysvaikutusten saavuttamiseksi.

3. Alustavia ehdotuksia
Palveluprosessin uudistaminen: Palveluprosessi perustuu asiakkaan palvelutarpeeseen

Valmistelussa on tarkasteltu tyévoimapalveluiden palveluprosessin muut-
tamista kolmen vaihtoehdon kautta. Kaikki vaihtoehdot sisaltavat jollakin
tapaa nykyiseen palveluprosessiin kuuluvan tyénhakuvelvollisuuden ja
asiakastapaamiset.

Tassa ehdotettavassa vaihtoehdossa palveluprosessi perustuisi vahvasti
asiakkaan palvelutarpeeseen, jonka tyévoimapalveluiden asiantuntija ar-
vioisi alkuhaastattelussa. Taydentavien tydnhakukeskustelujen maara
seka tydnhakuvelvollisuuden laajuus maaraytyisivat asiakkaan palvelu-
tarpeen mukaisesti.

Alkuhaastattelu olisi jarjestettava viiden arkipaivan sisalla tydnhaun alka-
misesta ja sen yhteydessa tehtaisiin laaja palvelutarpeen arviointi, joka
maarittaisi asiakkaiden palveluprosessin jatkon. Tama vastaisi hallitusoh-
jelmassa ilmaistua tavoitetta panostaa alkukartoitukseen. Palvelutarpeen
arvioiminen on olennainen vaihe, jotta henkildlle voidaan tarjota hanelle
sopivaa ty6ta ja palveluita.

Myds kolmen kuukauden valein jarjestettavat tydonhakukeskustelut sailyi-
sivat. Kuten edelld on todettu, ne varmistavat, etta ty6ttdomyyden jatku-
essa jokaisen tilannetta tarkastellaan sdanndllisesti ja palvelutarve arvioi-
daan tarvittaessa uudelleen.

Lainsdadanndssa saadettaisiin mihin tietoihin palvelutarpeen arviointi voi
perustua, seka taydentavien tydnhakukeskustelujen jarjestamista ja tyon-
hakuvelvoitteen asettamista koskevan harkintavallan perusteista ja ra-
joista. Tydévoimapalveluiden asiantuntija maarittelisi tydnhakijan tayden-
tavien tydnhakukeskustelujen maaran ja tydnhakuvelvoitteen naiden pe-
riaatteiden mukaisesti ja naissa rajoissa.

Vaihtoehdossa pyrittaisiin siihen, etta itsenaiseen tydnhakuun kykeneville
ja nopeasti sen kautta todennakoisesti tyollistyville tydnhakuvelvollisuus
asetettaisiin taytena, mutta tdydentavien tydnhakukeskustelujen maara
voisi olla alhainen. Asiakkaille, jotka tarvitsevat runsaasti tukea tyénha-
kuunsa eika tydllistyminen itsendisen tydnhaun avulla olisi todennakaista,
taydentavia tydnhakukeskusteluja jarjestettaisiin nykyista vastaavasti ja
tydnhakuvelvollisuus asetettaisiin huomattavasti alennettuna tai jatettai-
siin asettamatta kokonaan. Naiden tilanteiden valiin jaisi lukematon
maara erilaisia palvelupolkuja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti maa-
raytyneena. Sellainen tilanne olisi lainsdadanndssa kuitenkin ehkaistava,
jossa seka tydnhakuvelvollisuus asetettaisiin huomattavasti alennettuna
ettd taydentavia tydnhakukeskusteluja jarjestettaisiin huomattavasti ny-
kyista edellytysta vahemman.
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Palvelutarpeeseen perustuvassa taydentavien tydnhakukeskustelujen
jarjestamisessa korostuisi palvelutarpeen arvioinnissa kaytettavissa ole-
vien tietojen ja tydkalujen merkitys. Edella palvelutarpeen arvioinnin yh-
teydessa kuvatusta dataldhtdisesta asiakasryhmittelysta ja tulotiedoin ri-
kastetusta tyottdomyyden pitkittymisen todenndkoéisyyden laskennasta
voisi saada tahan tukea.

Palvelutarpeen arvioinnin ja tyéttdmyyden pitkittymisen todennakdisyy-
den arvioinnin tueksi olisi kehitettavissa valtakunnallinen laskentatydkalu,
joka hyodyntaisi tekoalya. Tydkalussa hyddynnettaisiin palvelutarpeen ar-
vioinnin ja tydttdmyyden pitkittymistodennakoéisyyden arvioinnin kannalta
merkityksellisia tietoja. TyOkalun tarjpama arvio asiakkaan palvelutar-
peesta ja tydttomyyden pitkittymistodennakoisyydesta tukisi mutta ei si-
toisi tydvoimapalveluiden asiantuntijaa.

Vaihtoehto toteuttaisi hallitusohjelman tavoitteita palveluprosessin keven-
tamisesta ja harkintavallan lisdamisesta seka digitalisaation hyédyntami-
sesta palveluprosessissa. Se lisdisi huomattavasti tydvoimaviranomaisen
mahdollisuutta kohdentaa henkildstéresursseja niihin asiakkaisiin, jotka
tarvitsevat suurempaa tukea tydnhakuunsa. Vaihtoehdon tarjoama kus-
tannussaaston potentiaali olisi arvioitava osana valmistelua.

Vaihtoehto tayttaisi TEM:n selvityksissa ja VTV:n tarkastuksessa esiin
nousseet kehitystarpeet ja vastaisi pitkalti tulevien tydvoimaviranomais-
ten toiveisiin palveluprosessin muuttamisesta. Vaihtoehto tayttaisi siten
myds eduskunnan lausumaan siséaltyvan toimeksiannon ryhtya toimenpi-
teisiin lainsdadanndn tarkistamiseksi, jos selvitykset antavat siihen ai-
hetta.

Vaihtoehdon heikkous on, ettd EU-rahoituksen saaminen asiakaspalve-
luprosessin uudistuksen perusteella voisi vaarantua, jos uudistus katsot-
taisiin kumoutuvan vaihtoehtoon sisaltyvien muutosten johdosta. Asiaa
olisi arvioitava tarkemmin osana valmistelua.

Harkintavallan lisaamisen johdosta palveluprosessin toimille olisi haasta-
vaa arvioida tyollisyysvaikutuksia. Tama voisi nayttaytya negatiivisina
tyéllisyysvaikutusarvioina nykytilaan verrattuna.

Tyovoimaviranomaisen tyotarjousten velvoittavuuden lisaaminen

TyOvoimaviranomaisen tekemien ty6tarjousten maara on vahentynyt
merkittdvasti uuden asiakaspalvelumallin voimaantulon jalkeen, mutta
tyotarjoukset ovat kohdentuneet aiempaan verrattuna paremmin ja johta-
neet suuremmalla todennakoisyydella tydllistymiseen. Lainsaadantoéa tu-
lisi muuttaa siten, ettd tyotarjoukset velvoittaisivat tyéttdomyyden alusta
Iahtien, jotta ei menetettaisi tyotarjousten tyollisyysvaikutuspotentiaalia
tydnhakijaksi rekisterditymista seuraavien kuuden kuukauden aikana.

Tyottdmyysturvalakia muutettaisiin siten, ettd tydvoimaviranomaisen te-
kemat tydtarjoukset olisivat tydnhakijaa tyottdmyysetuuden saamisen
edellytyksena velvoittavia heti tydnhakijan tydnhakijaksi rekisterditymista
lukien.

TyOvoimaviranomaisen tekemien tyotarjouksien velvoittavuuden lisdami-
nen lisaisi tydnhakijoiden velvoitteita tydnhaun alkamisesta lukien. Tyo-
tarjouksien velvoittavuuden ulottaminen tyonhakijoiden tydnhaun alkuun
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keventaisi tydvoimaviranomaisten hallinnollista ty6ta, kun seurattavia
maaraaikoja ei talta osin olisi. Ty6tarjousten velvoittavuuden laajentami-
sella arvioidaan olevan mydnteisia tydllisyysvaikutuksia.

TyOnhakijaa tyottdmyysetuuden saamisen edellytyksena velvoittavia tyo-
tarjouksia kaytettaisiin myds ohjaamaan osa-aikaista ty6ta tekevia koko-
aikaiseen tyohon. Jos kokoaikatydn hakemiseen velvoittaminen ei yksit-
taisessa tapauksessa ole tarkoituksenmukaista, tydtarjouksia tehtaisiin
myo6s muuhun osa-aikaiseen tydohon.

Tyoéttomyysturvalaissa saadettaisiin, ettd osa-aikaty6ta tekevalla on pa-
teva syy kieltaytya tarjotusta osa-aikaisesta tyosta tydhaastattelun jal-
keen, jos olemassa olevan ja uuden osa-aikatyon tydsopimusten mukai-
nen tyQaika ylittaisi 40 tuntia viikossa tai tydvuorojen yhteensovitus olisi
ilmeisen mahdotonta. Tarkoitus on, ettd pyrittaisiin sopimaan sellaisesta
tybajasta, ettd kahden osa-aikaisen tyon yhteensovittaminen onnistuu.
Pateva syy kieltaytya tarjotusta tyosta voisi olla kasilla vasta haastattelun
jalkeen, jos tulos olisi se, ettd tydaika ylittaisi 40 tuntia viikossa tai tydvuo-
rojen yhteensovitus olisi iimeisen mahdotonta.

Osa-aikaisia koskevan muutoksen arvioidaan lisdavan tydévoiman tarjon-
taa ja tehtyja tydtunteja. Valmistelussa olisi viela tarkemmin arvioitava
tybtarjousten velvoittavuuden suhdetta ammattitaitosuojaan ja ammatti-
taitosuojan kehittamista.

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

Tyovoimaviranomaisen kirjallisella muistutuksella on tarkoitus varmistaa,
ettad tydnhakija ymmartaa velvollisuutensa tydénhakijana. Muistutuksesta
aiheutuu kuitenkin arvioitua suuremmat kustannukset ja kirjallinen muis-
tutus lisda tyévoimaviranomaisten hallinnollista tyota niin Iahettamisen
kuin tydnhakijoiden lisdantyneiden yhteydenottojen muodossa. Muistu-
tuksella ei mydskaan voida luotettavasti osoittaa olevan merkittavaa vai-
kutusta tydnhakijoiden myéhempiin muistutuksenalaisiin menettelyihin.

Edella mainituista syista jarjestamislakia tulisi muuttaa siten, etta tyévoi-
maviranomaisen velvollisuus muistuttaa tydnhakijaa kirjallisesti tydnhaki-
jan menettelyn vaikutuksesta tyollistymiseen ja mahdolliseen oikeuteen
saada tyottomyysetuutta poistettaisiin.

Muistutuksen poistamisella saastettaisiin tydvoimaviranomaisen resurs-
seja, mutta ei kuitenkaan vaikutettaisi tyonhakijoiden oikeuteen saada
tydvoimaviranomaiselta informointia tydénhakijoiden oikeuksista ja velvol-
lisuuksista. Muistutuksesta saastyvilla resursseilla voitaisiin tehostaa
tydnhakijoiden ennakollista muistuttamista. Lisaksi muistutuksen kumoa-
minen olisi omiaan selkeyttdmaan lainsaadantéa tyonhakijoiden ja tydvoi-
maviranomaisten nakdkulmasta.

Tyonhakijan tyottomyysturva-asian ratkaiseminen automaattisesti

Hallintolaki ja julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettu laki muodosta-
vat kokonaisuuden, jolla turvataan julkisen hallinnon automaattiselle paa-
toksenteolle asetetut hallinnon lainalaisuutta, julkisuusperiaatetta ja hy-
van hallinnon perusteisiin kuuluvien hallinnon oikeusperiaatteita koskevat
edellytykset seka turvataan oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun
asianmukainen toteutuminen.
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Hallintolaki ja julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettu laki eivat koske
osittain automaattisesti tehtya paatosta. Tyottdmyysturvalaissa saadettai-
siin, etta ratkaistaessa tyonhakijan ty6ttomyysturvaoikeuden tyévoimapo-
liittisia edellytyksia osittain automaattisesti ja osittain tydvoimaviranomai-
sen viranhaltijan toimesta ja annettaessa talla tavoin muodostettu tyévoi-
mapoliittinen lausunto, automaattisesti ratkaistuun osaan sovellettaisiin
hallintolain ja julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain automaat-
tista paatdoksentekoa koskevia sdannoksia. Tydvoimaviranomaisen viran-
haltija ei tarkistaisi tai mitenkdan muutenkaan puuttuisi automaattisesti
ratkaistuun osaan. Kyse olisi nimenomaan etuuden maksamisen edelly-
tysten ratkaisemisesta osittain automaattisesti, ei niin sanotusta avusta-
vasta automatiikasta, jolla tarkoitetaan esimerkiksi automatisoitua tietojen
kokoamista ja tuomista ratkaisua tekevan ihmisen kaytettavaksi.

Tietojarjestelmamuutosten tekeminen on melko kallista, mutta tdman jal-
keen puoliautomatiikalla olisi saatavissa hyotya manuaalisen tyén vahen-
tymisena. Tama vahentdd myds inhimillisten virheiden mahdollisuutta
seka virheista johtuvaa hallinnollista ty6ta ja tydnhakijalle aiheutuvaa hait-
taa. Lisaksi tydnhakijan ty6ttdmyysturvaoikeuden mahdollisimman helppo
ratkaiseminen vapauttaa palveluprosessissa aikaa tydnvalitykseen ja pal-
veluihin ohjaamiseen.

Velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden jatkumisen edellytyksena

Vaikka yleisena tavoitteena on ohjata nuoria nimenomaan tutkinnon suo-
rittamiseen, tutkintoon johtavaan koulutukseen hakeminen voi eri syista
estya. Syrjaytymisen ehkaisemiseksi olisi tarpeen, etta naita nuoria ohjat-
taisiin opiskelemaan juuri heille soveltuvalla tavalla, ja samalla mahdollis-
tettaisiin heidan pysymisensa ennen opintojen alkua ensisijaisen sosiaa-
lietuuden (ty6ttdmyysturvan) saajina.

Tyottomyysturvalakia muutettaisiin edellda mainitusta syysta siten, etta
koulutukseen hakuvelvollisuutta voisi tayttda muullakin opiskelupaikkojen
hakemisella kuin tutkintotavoitteisia opiskelupaikkoja hakemalla. Osittain
tdma on mahdollista jo nykyaan, jos tydnhakija tayttaa hakuvelvollisuuden
paasaanndsta poikkeamiseen oikeuttavat edellytykset ja asiasta sovitaan
tyéllistymissuunnitelmassa tai sitéd korvaavassa suunnitelmassa.

Lisaksi koulutukseen hakuvelvoitteen tayttamisen takarajaa elokuun ja
syyskuun vaihteessa muutettaisiin siten, ettd hakuvelvollisuutta seurattai-
siin ajallisesti monimuotoiset opintopolut paremmin huomioivalla tavalla.

Muun kuin tutkintotavoitteisen koulutuksen lisddminen hakuvaihtoehtoihin
voi lisata tyéttomyysturvamenoja (kun seuraamuksia ei enaa asetettaisi
yhtd paljon kuin nykyisin) ja tallaisten koulutuspaikkojen kysyntaa. Toi-
saalta muutos voisi johtaa syrjaytymisen vahentymiseen ja tata kautta va-
hentaa julkiselle taloudelle aiheutuvia menoja ja lisata julkiselle taloudelle
tulevia verotuloja.

Valmistelu olisi tehtava yhteistydssa opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista

Yleista
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Valmistelussa on arvioitu, etté oikeudellisesti kestava ja kaytanndssa to-
teutuskelpoinen tapa mahdollistaa yksityiselle tydnvalitykselle sen tarvit-
semien tietojen saaminen tyonhakijoista, on tydnhakuprofiilit. Kaytan-
ndssa tietojen saaminen edellyttaisi ensinnakin, etta niiden toimijoiden
joukkoa laajennetaan laissa, jotka voivat tarkastella ja hakea tydnhaku-
profiileja. Lisaksi julkaistujen profiilien maara olisi saatava lahelle tyénha-
kijoiden maaraa.

Kirjautuneet tydnantajat ja tyonvalitysyritykset voisivat tehda hakuja jul-
kaistuista tydonhakuprofiileista. Tata kautta edella mainitut saisivat tyén-
hakijoista tydnvalityksen kannalta tarpeelliset tiedot.

Tavoitteena on, ettd Iahtokohtaisesti kaikista tydnhakijoista julkaistaisiin
profiili. Lisaksi tydnhakuprofiilien tietojen tulisi olla riittavia, jotta tydnan-
tajat ja tyonvalitysyritykset voivat niiden perusteella arvioida henkildiden
osaamista ja tyOtoiveita. Toteutustavan olisi taytettdva perustuslaista ja
perustuslakivaliokunnan tulkintakdytdnndsta johtuvat reunaehdot.

Toteutustapa

TyOnhakuprofiilien julkaisumaaran kasvattamiseen on valmistelussa tun-
nistettu kolme vaihtoehtoa, jotka eroavat toisistaan oikeudelliselta ja tek-
niseltd toteutukseltaan. Varteenotettavimpana vaihtoehtona valmiste-
lussa on pidetty toteutustapaa, jossa profiilin laatimismahdollisuutta tar-
jottaisiin jo tydnhakijaksi rekisterditymisen yhteydessa. Jos henkilo ei
laadi ja julkaise tydnhakuprofiilia tydnhakijaksi ilmoittautuessaan, laatimi-
sesta ja julkaisemisesta sovittaisiin alkuhaastattelun yhteydessa tyollisty-
missuunnitelmassa. Alla on kuvattu toteutustapaa tarkemmin.

Tyonhakijaksi rekisterdityvalle henkildlle tarjottaisiin mahdollisuus laatia
ja julkaista tydnhakuprofiili tydnhakijaksi rekisteréitymisen yhteydessa.
Tyonhakijaksi voisi rekisterditya myos ilman, etta laatisi tai julkaisisi rekis-
terditymisen yhteydessa tydonhakuprofiilia. Tydnhakijaksi rekisterdityva
henkild voisi siis vapaasti joko hylatd mahdollisuuden tydnhakuprofiilin
laatimiseen ja julkaisemiseen rekisterditymisen yhteydessa tai laatia ja
julkaista profiilin.

Kaikille tyonhakijoille tarjottaisiin siis mahdollisuus heti tydnhaun alussa
laatia ja julkaista tydnhakuprofiili ja nain lisattaisiin profiilin tunnettuutta ja
julkaistuja profiileja. Vaiheen yhteydessa myos kerrottaisiin tydnhakijaksi
rekisterdityvalle mité tydnhakuprofiilin laatiminen ja julkaiseminen tai sen
hylkdaminen tarkoittaisi ja mita oikeuksia ja velvollisuuksia profiiliin julkai-
semiseen liittyisi.

Tydvoimaviranomainen tarkistaisi alkuhaastattelun yhteydessa tyonhaki-
jan tyénhakuprofiilin tilan. Jos profiili olisi julkaistu tydnhakijaksi rekiste-
réitymisen yhteydessa, palveluprosessi jatkuisi normaalisti. Jos profiilia ei
olisi julkaistu tydnhakijaksi rekisterditymisen yhteydessa, tydnhakuprofii-
lin julkaisemisesta sovittaisiin tydllistymissuunnitelmassa ja julkaisemi-
selle asetettaisiin maaraaika. Jos tyonhakija ei julkaisisi tydnhakuprofiilia
maaraaikaan mennessa, olisi menettely tyottdmyysturvalain mukaisen
seuraamusjarjestelman alainen, ellei tydnhakijalla olisi patevaa syyta jul-
kaisematta jattamiselle. Tydnhakija voitaisiin siis velvoittaa julkaisemaan
tydnhakuprofiili tydttdmyysetuuden menetyksen uhalla.

Julkaisemisvelvoitteen piiriin kuuluisivat tiedot, joita tydnhakuprofiilissa
kysytaan, eli tiedot henkilén koulutuksesta, tybkokemuksesta, muusta
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osaamisesta ja tyOtoiveista. Tietoja, joista henkilé voidaan tunnistaa, ei
edellytettaisi julkaistavaksi tyottomyysetuuden menetyksen uhalla. Tyon-
hakija voisi kuitenkin julkaista profiilissa vapaaehtoisesti myds muita tie-
toja, jolloin julkaiseminen perustuisi tydnhakijan vapaaehtoisuuteen. Tar-
koitus siis olisi edelleen, etta tydnhakuprofiilit olisivat anonyymeja ja sisal-
taisivat vain julkisia henkilttietoja.

Kaikki tydnhakijat eivat valttdmatta voi itsenaisesti julkaista tydnhakupro-
fiilia. Tydvoimaviranomainen voisi myos julkaista tydnhakuprofiilin yh-
dessé tydnhakijan kanssa ja avustaa tydnhakijoita profiilien julkaisemi-
sessa ja paivittamisessa palveluprosessin yhteydessa heti alkuhaastatte-
lusta lukien.

Alustavan arvion mukaan toteutuksen edellyttamat tietojarjestelmamuu-
tokset olisivat kohtuullisia. Tydnhakuprofiilin laatimismahdollisuuden lin-
kittdminen tydnhakijaksi rekisterditymisen yhteyteen ei olisi suuri muutos.
Se, etta tydvoimaviranomainen voisi tarkistaa onko tyénhakuprofiili laa-
dittu, olisi hieman suurempi muutos tietojarjestelmaan, silla nykyisin tama
ei ole mahdollista. Suunnitelmaan velvoittavan tehtévan lisddminen edel-
lyttaisi vain vahaista tietojarjestelman muuttamista.

4. Muut toteuttamisvaihtoehdot

Palveluprosessin uudistaminen

Yleista

Valmistelussa on tarkasteltu kahta muuta tydvoimapalveluiden palvelu-
prosessin uudistamisen vaihtoehtoa. Namakin vaihtoehdot sisaltavat jol-
lakin tapaa nykyiseen palveluprosessiin kuuluvan tydnhakuvelvollisuuden
ja asiakastapaamiset.

Ensimmaisessa vaihtoehdossa palveluprosessiin ei tehtaisi muutoksia
lainkaan, vaan sen toimeenpanoa tehostettaisiin. Vaihtoehto on tarkaste-
lussa mukana vertailun vuoksi.

Vaihtoehto 0: Tehostetaan palveluprosessin toimeenpanoa

Tassa vaihtoehdossa palveluprosessiin ei tehtaisi muutoksia, vaan lain-
saadanto sailytettaisiin ennallaan. Sen sijaan palveluprosessin toimeen-
panoa tehostettaisiin, jotta haastattelujen maarissa ja tyonhakuvelvoit-
teen asettamisessa paastaisiin hallituksen esityksessa arvioidulle tasolle.
Talla pyrittaisiin turvaamaan mallille arvioitujen tydllisyysvaikutusten to-
teutuminen.

Vaihtoehdon etuna arvioitujen tydllisyysvaikutusten liséksi olisi, ettd EU-
rahoituksen saaminen ei vaarantuisi nykyisesta. Lisaksi toimeenpanossa
ei olisi tarvetta perehtyd uuteen saantelyyn.

Vaihtoehdon heikkous on, ettei se toteuta hallitusohjelman kirjausta tyo-
voimapalveluiden palveluprosessin keventamisesta ja harkintavallan li-
saamisesta. Voidaan myds katsoa, ettei se tayttaisi eduskunnan lausu-
maa silta osin kuin eduskunta on edellyttanyt hallitusta ryhtymaan toimen-
piteisiin lainsdadannén muuttamiseksi, jos tydvoimapalveluiden palvelu-
prosessin toimivuutta koskevat selvitykset antavat siihen aihetta. Selvi-
tyksissa esiin nousseita muutostarpeita tai muita epakohtia on kuvattu
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edella. Vaihtoehto ei toteuta mydskaan tydvoimapalveluiden palvelupro-
sessia koskevaa kehysriihen 2024 linjausta kuntien taloudellista tilannetta
helpottavasta norminpurkamisesta.

Kunnat tulevina tydvoimaviranomaisena ovat tuoneet vahvasti esiin toi-
veensa palveluprosessisaantelyn keventdmisesta. Tatd ndkemystd on
valitetty muun muassa valtiovarainministeridlle kuntia koskevien normien
purkuhankkeessa seka suurimpien kaupunkien strategisen yhteistyoalli-
anssin kautta. Tama vaihtoehto ei vastaisi naihin toiveisiin.

Toimeenpanon tehostaminen olisi todennakoisesti vaikeaa ilman henkilo-
resurssien lisddmista. Lisaksi tyd- ja elinkeinoministerion mahdollisuus
ohjata ty6voimapalveluiden toimintaa heikkenee olennaisesti tydvoima-
palveluiden jarjestamisvastuun siirtyessa ministerion hallinnonalan toimi-
joilta kuntaponhjaisille tyévoimaviranomaisille.

Vaihtoehto 1: Kevennetaan palveluprosessia tiettyjen asiakasryhmien osalta

Tassa vaihtoehdossa nykyset paasaannot taydentavien tydnhakukeskus-
telujen jarjestamisesta ja tydnhakuvelvollisuuden asettamisesta ja maa-
rasta sailyisivat ennallaan, mutta niihin tehtaisiin muutoksia tiettyjen asia-
kasryhmien osalta. Muutokset kohdistettaisiin tehtyjen selvitysten perus-
teella ongelmallisimpiin seikkoihin. Kaytanndéssa tama tarkoittaisi uusien
poikkeusten lisdamista paasaantoihin.

TEM:n selvityksen perusteella nykyinen asiakasprosessi toimii heikoiten
mm. omaehtoisissa opinnoissa oleville, tydssa oleville, tydllistetyille seka
maahanmuuttajataustaisille tydnhakijoille. Edelld mainittujen asiakasryh-
mien kohdalla seka tydnhakuvelvollisuus etta asiakastapaamiset ovat on-
gelmallisia toteuttaa. Tassa vaihtoehdossa taydentavien tydnhakukes-
kustelujen maaraa voitaisiin vahentaa ja tydnhakuvelvollisuuden asetta-
mista alentaa naiden asiakasryhmien kohdalla.

Vaihtoehdon etuna on, etta se toteuttaisi eduskunnan lausumassa olevaa
toimeksiantoa tarkistaa lainsdadantoa tarvittaessa selvitysten havaintojen
perusteella. Se toteuttaisi jossain maarin myds hallituksen tavoitetta ke-
ventaa palveluprosessia ja lisata harkintavaltaa. Se lisaisi jossain maarin
mahdollisuutta kohdentaa henkilostoresursseja niihin asiakkaisiin, jotka
tarvitsevat suurempaa tukea tydnhakuunsa, etenkin tyéttomille.

Vaihtoehdon etuna on, etta koska muutokset olisivat rajattuja, myos ne-
gatiivinen vaikutus arvioituun tyéllisyysvaikutukseen jaisi rajatuksi tai sita
ei juuri olisi. EU-rahoituksen vaarantuminen olisi myds epatodennakaista,
kun palveluprosessin paarakenne sailyisi ennallaan.

Vaihtoehto vastaisi kuitenkin vain osittain hallitusohjelman tavoitteisiin.
Sen ei voida katsoa vastaavan tulevien tydvoimaviranomaisten toiveisiin
palveluprosessisaantelyn keventamisesta. Vaihtoehto ei todennakoisesti
toteuta riittdvissa maarin tydvoimapalveluiden palveluprosessia koskevaa
kehysriihen 2024 linjausta kuntien taloudellista tilannetta helpottavasta
norminpurkamisesta. Vaihtoehdossa lainsaadannosta tulisi nykyista vai-
keaselkoisempaa, kun pykaliin lisattaisiin uusia asiakasryhmakohtaisia
poikkeuksia paadsaanndista.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista

Yleista



Vaihtoehto A

Vaihtoehto B
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Valmistelussa on tarkasteltu kahta muuta tapaa lisaté tydnhakuprofiilien
laatimista ja julkaisemista lainsdadanndn avulla. Vaihtoehdoissakin ta-
voitteena on, etta lahtokohtaisesti kaikista tydnhakijoista julkaistaisiin pro-
filli ja tata kautta kirjautuneet tyonantajat ja tyonvalitysyritykset saisivat
tydnhakijoista tydnvalityksen kannalta tarpeelliset tiedot.

Tassa vaihtoehdossa tyonhakijaksi rekisterdiminen edellyttaisi, etta tyon-
hakija laatisi ja julkaisisi tydnhakuprofiilin. Jarjestamislain 27 §:n 2 mo-
mentissa sdadetaan tyonhakijaksi rekisterditymisen edellytyksista. Profii-
lin laatiminen ja julkaisu lisattaisiin naihin edellytyksiin. Henkilon pitaisi siis
laatia ja julkaista tydnhakuprofiili, jotta hanet voidaan rekisterdida tydnha-
kijaksi.

Vaihtoehdossa on tunnistettu useita ongelmia. Ensinnakin vaihtoehto
voisi hankaloittaa kohtuuttomasti tydnhakijaksi ilmoittautumista. Tama
koskisi ainakin henkil6ita, jotka eivat voi tunnistautua sahkoisesti tai joi-
den tietotekniset valmiudet ovat heikot. Myds eduskunnan tyéelama ja
tasa-arvovaliokunta on nimenomaisesti todennut, ettei tydnhakuprofiilin
laatiminen saa olla edellytys tydnhaun kaynnistymiselle tai TE-palveluissa
asioimiselle (TyVM 3/2022 vp).

Toiseksi kaikki eivat ilmoittaudu tydnhakijoiksi verkkopalvelussa. Esimer-
kiksi vuonna 2023 noin viidesosa tyonhaun aloituksista tehtiin muutoin
kuin verkkopalvelussa. Nain ollen osalle tydnhakijoista ei muodostuisi
tydnhakuprofiilia tydnhaun aloituksen yhteydessa.

Vaihtoehdon edella kuvatuista ongelmista johtuen sita ei pideta varteen-
otettavana jatkokehitettavaksi.

Tassa toteutusvaihtoehdossa tydnhakijasta muodostettaisiin ja julkaistai-
siin tydnhakuprofiili automaattisesti tydnhakijaksi rekisterdimisen yhtey-
dessa. Vaihtoehdossa tydnhakuprofiili siis muodostuisi kaikista tyénhaki-
joiksi rekisteroityneista henkildistd automaattisesti ja henkild voisi myo-
hemmin taydentaa profiiliaan.

Tyodnhakijaksi rekisterditymisen edellytyksena henkilon tulee nykyisin an-
taa tyollistymisen ja julkisten tydvoimapalvelujen tarjoamisen kannalta
tarpeelliset tiedot tydkokemuksestaan, koulutuksestaan ja muusta osaa-
misestaan, tyokyvystaan seka ilmoittaa osoitteensa ja muut yhteystie-
tonsa tyévoimaviranomaiselle. Henkilon tyonhakijaksi rekisteréimisen yh-
teydessa antamat tiedot ovat siis jokseenkin samoja tietoja, kuin mita
tydnhakuprofiilissa kysytaan.

Tyonhakijaksi rekisterditymisen yhteydessa annettavat tiedot menevat
nykyisin eri tietovarantoon kuin mihin tyénhakuprofiileihin syotetyt tiedot
menevat. Talta osin edellytettaisiin, etta erilliset tietovarannot keskusteli-
sivat tydnhakuprofiilissa tarvittavien tietojen osalta keskenaan. Lisaksi toi-
sen tietovarannon tulisi osata suodattaa tydonhakuprofiilin kannalta tar-
peettomat ja arkaluonteiset tiedot ulos muodostettavasta tydnhakuprofii-
lista. Kokonaisuuteen liittyy taltd osin suuri riski siita, ettd henkil6tietojen
suoja vaarantuu. Vaihtoehto vaatisi merkittavia tietojarjestelmamuutok-
sia. Edella mainituista syista vaihtoehtoa ei ehdoteta jatkokehitettavaksi.
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5. Valmisteluaikataulu

Tasta arviomuistiosta keratdan sidosryhmien palautetta 17.5.2024 asti.
Taman jalkeen perusvalmistelu jatkuu. Hallituksen esitysluonnoksesta on
tarkoitus jarjestaa kirjallinen lausuntokierros tammi-maaliskuussa 2025.

Hallituksen esitys tdssa muistiossa kuvatusta kokonaisuudesta on tarkoi-
tus antaa eduskunnalle syksylla 2025.

Lainsdadanto voisi tulla voimaan aikaisintaan 1.1.2026. Voimaantuloaika-
taulu tdsmentyy valmistelun kuluessa, ja siihen vaikuttaa tietojarjestelma-
muutosten toteuttaminen.



